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Raport de
sustenabilitate
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Spiritul Zeelandia.

Suntem 0 companie orientata catre oameni.
Acest aspect este inradacinat in ADN-ul nostru.

Ne pasa de bunastarea fiecarei vieti cu care
intram in contact.

Fie ca este vorba despre angajatii nostri, clientii nostri,
comunitatile in care ne desfasuram activitatea sau
mediul in care traim cu totii.

Este vorba despre lumea pe care o impartasim.
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Ce am
realizat In

2022. oamen

o

+300 mii euro 67% activitatile noastre CSR

- L s-au axat pe impactul social.
donati in actiuni sociale. P P

#activitati csr realizate in 2022

50%
O din produsele lansate au indeplinit
agaei 149 5o g >

criterile Mai bine pentru consumatori*
Consumatori 85

(29%)

*Reducerea zaharului, etichetd (mai) curatd, vegan, imbunatatirea sanatatii digestive si/sau a nutritiei.

Comunitate 58 20%)
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Ce am realizat
n 2022.

Planeta

(P

<1% din volumul productiei

este pierdut ca risipa alimentara

%
45 O din electricitatea pe care o utilizam
la nivel international provine din surse regenerabile.

(in 2015 a fost 0%) (fata de media de 3% din aceasta industrie)

7,038 m*

din suprafata acoperisurilor cladirilor noastre

(o)
33 /0 din activitatile noastre CSR

sunt axate pe reducerea impactului asupra

este acoperita cu panori solare. T T
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Ceam

realizat
n 2022.

Peste 30 de Ol'e

de sedinte de management cu privire

la sustenabilitate.

Femeile reprezinta

50%

din Echipa Internationala de Manegement.

Administratie

o
Migrarea
catre un nou, mai eficient

Instrument de raportare CSR (Sphera).

Comunitatea noastra CSR include
@
peste 70 COIegl din
-
28 tari.
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Ce am

realizat

I n zoz z ® Financiar
Cifra de afaceri EBITDA

639 milioane euro 29.36 milioane euro
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Clientii nostri
variaza de la mici brutarii artizanale pana
la mari clienti industriali care colaboreaza
cu lanturi internationale de comert cu
amanuntul.

[ ] (1] (]
Angajatii nostri yoin -
dintr-o mare varietate de medii si le . -‘
oferim sprijin si un mediu de lucru sigur.

Portofoliul L
nostru .
cuprinde mii de produse '
si include mixuri de
panificatie, patiserie i
cofetarie, amelioratori,
maiele, umpluturi, glazuri
- siagenti de demulare.

(1]
Inovatiile noastre
sunt ghidate de angajamentele
noastre de CSR: de exemplu, in
2022, 50% din produsele noastre
lansate au avut ca scop sa ofere
consumatorilor alternative mai
sanatoase.

w/

o0 (]
Partenerii nostri
fn 2022, am revizuit si actualizat Codul nostru
de conduitd, reflectand angajamentul nostru
comun fatd de un lant de aprovizionare
responsabil.
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Ceam

realizat
n 2022.

o Fondata in 1900 in Tarile de Jos
o 3.131 de angajati in intreaga lume
(inclusiv companiile mixte)

o Operatiuni in peste 30 de tari

o Produse vandute in +100 de tari

o Cifra de afaceri: 639 milioane euro

o 436 initiative ale programului CSR:
292 pentru Oameni,
144 pentru Planeta
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Explorati cateva dintre cele mai importante

o .
Gama de produse Programul Tranzitia catre
Vegane. Bake4Ukraine. electricitatea verde.

Group
/eelandia.

Ne simtim responsabili Reducerea efortului Empowering Women.
pentru resurse limitate. fizic pentru activitatile
din depozite.
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s ® C S R impreuna cu partenerii nostri identificim si evaludm in mod regulat

trategla ® domenii diferite in care putem face o diferenta, folosind o ,matrice de
materialitate” pentru a ne evalua impactul potential si a vizualiza prioritatile
lor:
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Prioritatile noastre CSR
acopera o gama larga

de subiecte legate de
mediu si sociale, pe care
le-am grupat in cei doi
piloni cheie ai eforturilor
noastre de CSR:

Mai bine
pentru
Oameni.

Mai bine
pentru
Planeta.

Ne concentram pe energie curata, achizitii
responsabile si zero deseuri.

Ne pasa de angajatii nostri, consumatorii si
comunitatile in care traim si lucram.
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Zeelandia este mandra de cei peste 20 de ambasadori internationali CSR,
care prin entuziasmul si atitudinea lor constructiva joaca un rol esential in
integrarea CSR in munca noastra de zi cu zi.




‘}x;?;, Zeelandia

Mai bine .
peNtru cameni.

Ne pasa de oameni. Starea de bine a fiecare persoane
sau grup de ocameni cu care suntem conectati, conteaza
pentru noi. Fie ca este vorba de angajatii nostri, de
consumatori sau de comunitatile locale din care facem

parte.
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Consumator:
povesti de succes.

Grupul Zeelandia lanseaza V-GO!

In 2022, departamentul nostru de cercetare corporate si
dezvoltare a dezvoltat alternative vegane pentru o gama de
produse existente, inclusiv prajituri, produse de patiserie si
croasante. Aceste produse vegane vor fi lansate pe diverse
piete in 2023.

De asemenea, departamentul a lucrat la retete si procese
care ne vor permite sa lansam variante cu ,mai putin
zahar” ale produselor existente, fard a compromite gustul si
aspectul.

Paine cu eticheta curata si nutritiva

Sanatatea sistemului digestiv este unul dintre pilonii cheie

ai strategiei noastre pentru categoria de panificatie. Painea
este un produs foarte specific, asa ca ne adaptam mixurile la
gusturile si asteptarile consumatorilor finali. Cu toate acestea,
multe dintre ele incorporeaza aceleasi tehnologii Zeelandia
pentru a promova sanatatea digestiva, de exemplu prin
continut ridicat de fibre, procese de fermentatie, optiuni fara
gluten si utilizarea fainii integrale.
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-~ In Italia si
ateva exemple.
Zeelandia a devenit

sinonim cu painea
premium fara
gluten, vanduta
sub marca Zero
Problem.

in Republica Ceha, am lansat
0 gama de produse cu 100%
secara (ZitoPro), in colaborare
cu un mare lant international de
supermarketuri.

ZitoPro include paini, chifle si
batoane pline de fibre, proteine si,
in mod natural, o aroma grozava.

in Marea Britanie, Zeelandia a colaborat cu un
producator regional de produse agricole si malt si
a lansat Silkgrain Maris Otter. Gama Silkgrain este
0 gama de cereale si seminte hidratate in maia in
continua crestere. Maris Otter are un soi de orz
care este popular in industria berii si care a fost
folosit pentru a oferi painilor si covrigilor aroma
intensa si continut bogat de cereale integrale.

Eofunda -

| Romaneasca” [y’ |

f N

S
- ZERO

PROBLEM

GLUTEN FREE

—{

L ™

In Romania, Zeelandia oferd gama de péaine

de mare succes ,Rotunda Romaneasca”:

o solutie completa constand din mixuri,
ambalaje si materiale de comunicare.

Painea Rotunda Romaneasca contine 56%
din aportul zilnic recomandat de vitamina D.
Zeelandia Romania a dezvoltat, de asemenea,
gama de mixuri de panificatie Artizan,
permitand brutarilor sa produca paine
delicioasa, cu eticheta curata, plina de

arome si texturi unice.
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Angajati
povesti de

¥

Fen
Group
/eelandia.

S-a lansat Female
Empowerment Network

The new Zeelandia Female Empowerment
Network (FEN) a fost infiintata ca raspuns la

un sondaj intern in randul angajatelor noastre.
Misiunea sa este de a crea un mediu sigur

si prietenos, in care femeile din Zeelandia

sa poata invata, sa poata fi conectate, sa fie
inspirate si sa-i sprijine pe ceilalti. Un mediu in
care toata lumea se simte confortabil si capabil
sa vorbeasca, este auzita si sprijinita in munca si
in viata de zi cu zi.

Ambitia generala, care are sprijinul din toata
inima din partea departamentului CSR, este

de a incuraja colegii, de a spori vizibilitatea
contributiei colegelor noastre si de a ne asigura
ca perspectivele feminine sunt ascultate si
apreciate. in 2022, grupul FEN a organizat
primul sau webinar despre ,Diversitate si
incluziune”, cu doi speakers invitati si 130 de
participanti din 19 tari diferite.

SUcCCes.

Masters of Pastry

Masters of Pastry este o competitie pentru
cofetarii nostri, precum si pentru clientii sau
pasionatii de cofetarie si patiserie din intreaga
lume. Scopul este sa-i implicam pe cofetarii
nostri, sa-i incurajam sa se inspire reciproc si sa
le sustinem dezvoltarea profesionala.

Editia din 2022 a provocat participantii sa
creeze o reteta de patiserie sau de cofetdrie

mai gustoasa si mai sanatoasa, folosind solutiile
noastre Nativa si V-GO!. Acest eveniment le-a
oferit oportunitatea de a aplica cele mai recente
tendinte si tehnici pentru a crea retete mai bune
pentru consumatorii nostri si pentru planeta
noastra.

Ridicarea greutatilor
cu mai putin efort

in depozitele noastre, facem tot ce putem
pentru a reduce solicitarea fizica a colegilor.
in timp ce o buna parte din munca poate fi
automatizata, unele sarcini necesita implicare
umana. Cu toate acestea, inovatia tehnologica
poate ajuta si aici.

De exemplu, in Polonia am introdus utilizarea
.exoscheletelor”. Aceste structuri de sustinere
pot fi purtate de lucratorii din depozit si
usureaza presiunea asupra coloanei vertebrale,
fara a restrictiona libertatea de miscare.
Exoscheletele sunt usoare de purtat si ajuta
angajatii sa manipuleze sacii mai usor si
confortabil.
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Comunitat:
povesti de
succes.
Bake4Ukraine

Pe masura ce evenimentele tragice din Ucraina au luat
amploare, Zeelandia s-a mobilizat sa ofere sprijin.
Directorul general la Zeelandia Ucraina, Andriy
Vasylenko, a fost unul dintre initiatorii Bake4Ukraine.
Scopul principal al acestei initiative a fost de a asigura : :
accesul persoanele aflate in dificultate la hrana _ e N % W | <3
gratuita, prin intermediul persoanelor cel mai in '

masura pentru a oferi acest ajutor: o retea de brutarii
locale.

Zeelandia a sustinut initiativa oferind utilizarea facilitatilor si
furnizarea de materii prime pentru voluntarii de la Brutaria 21.3,
oferindu-ne sprijinul atat timp cat este necesar si posibil. Au
fost infiintate mai multe parteneriate pentru a oferi ingrediente
si/sau asistenta tehnica brutariilor din apropierea punctelor

de trecere a frontierei, permitandu-le sa ofere paine gratuita

refugiatilor.

N .

T

[

Cu ajutorul colegilor din Zeelandia, prin intermediul grupului,
au fost colectate si distribuite fonduri si bunuri. Angajatii din
Zeelandia din intreaga lume au donat peste 45.000 EUR, o
suma egalata de Zeelandia Group. Fondurile au fost folosite
pentru a sprijini initiativa Bake4Ukraine si pentru a dona
numerar programului de asistenta pentru refugiati al UNHCR.

S-a acordat si ajutor practic. De exemplu, Zeelandia Group

a sponsorizat achizitia a peste 500 de sobe pe lemne pe
masura ce se apropia iarna. Clientii nostri au fost inspirati si de
initiativa Bake4Ukraine. Un client din Marea Britanie, Montana
Bakeries, a donat chiar si 5 cuptoare industriale cu rack, care
au fost transportate la Kiev prin intermediul retelei logistige a
Zeelandia UK din Colchster.
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planeta.

Minimizarea amprentei noastre de carbon asupra
mediu necesita actiuni urgente. Oricare ar fi
provocarea cu care ne confruntam sau solutia

cu care venim, scopul nostru este de a servi
interesele clientilor, consumatorilor si ale planetei.
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Progres general. Emisii CO2 per kg produtie

Comparativ cu 2021, emisiile noastre totale de
CO2 au scazut cu cca. 1%. Deoarece volumele de
productie au fost mai mici, emisiile de CO2 per
kg produs au fost usor mai mari decat in 2021.

@ Carburant SL0

& Caldura
@ Electricitate

Total
0,08
0,06 _
0,04
0,02

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fig. 1— Emisii de CO2 (in kg) per kg productie, la factor de
conversie constant pentru energie electrica. Electricitatea pe baza
de combustibili fosili este convertita in CO2 cu un factor constant
de 0,556 kg CO2/kWh.
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Progres general.

In 2022, consumul total de energie electrics
a crescut cu 2-3%, in timp ce s-a inregistrat

o reducere brusca a consumului de gaze
naturale (-8%), rezultata din masurile de
economisire a energiei si trecerea treptata de
la gaze la energie electrica ca principala sursa
de energie.

KZG consumul total de energie

@ Electricitate

Carburant
si Caldura

e |jiniar

(Electricitate)

Liniar
(Carburant si
Caldura)

KWH Thousands
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Progres general.

Consumul de energie electrica

- 0
@ Productie 90%
Altele 80%
Liniar 76%
7 O% 74%
69%
60% pax 62%

50%

49%

40%

8%
(3

30%

20%

10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021



X2 Zeelandia

Z=
Sursele de energie electrica
-
Procentul de energie electrica autogenerata @ Electricitate  °0% 22% @
a crescut datorita noilor instalatii de panouri achizitionata- =
solare (si va creste substantial in 2023 datorita energie verde gn-'
pregatirilor pentru noi instalatii in 2022). Cu Electricitate 100% T
toate acestea, trecerea de la achizitionarea de achizitionata- 20% @
energie pe baza de combustibili fosili la energie altele %*
regenerabila a inregistrat putine progrese in Electricitate =
2022, in principal din cauza preocuparilor legate autogenerata- 80% =
de costuri. Si aici ne asteptam la o crestere solara >
substantiala in 2023. 1,5% Q¢
| . L : 60%
anul se concentreaza pe emisiile din domeniul
1si 2 (emisiile proprii si, respectiv, cele de
la energia electricd). Cu toate acestea, am )% 1%
identificat si posibile reduceri ale emisiilor = 40%
5 v . —_ ©
noastre de domeniul 3, pe care le exploram si =N
le evaluam. De exemplu, cautam modalitati de E
a ajuta la combaterea defrisarii prin achizitii o e
responsabile si prin utilizarea mai multor Q 20% =270
ingrediente pe baza de plante. O
O
: . 0.0 089
[ 0% 0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Realizarile noastre

Panouri Solare
pe fiecare acoperis

Una dintre politicile noastre cheie pentru trecerea de la combustibili fosili
la combustibili regenerabili este instalarea de panouri solare pe fiecare
acoperis potrivit. Spania a fost una dintre cele cincisprezece tari care s-au
alaturat initiativei la nivelul intregului grup in 2022.

Datorita eforturilor lor, am ajuns deja la peste 7.000m2 de panouri solare
instalate.

Au fost intreprinse pregatiri pentru extinderea schemei in 2023, cand
mai multe companii, inclusiv Zeelandia Portugalia si Zeelandia China,
se vor alatura. Anticipam ca pana la sfarsitul anului 2023 vom fi acoperit
16.500m2 de suprafata de acoperis cu panouri solare, asigurand 12% din
consumul total de energie electrica.
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12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND FRODUCTION

QO

Economii de 22% la consumul de apa

in unitatile noastre de productie din Tarile de Jos, am realizat economii
substantiale al consumului de apa. Aceste economii au rezultat din investitii
directionate in eficienta consumului de apa.

Ne-am reconditionat masina de spalat migdale si am inlocuit instalatiile de racire
cu o tehnologie mai eficienta (circulatie in loc de racire prin flux). Eforturile au dus
la economii de 22%.

Economisirea hartiei in Portugalia

in sprijinul clientilor nostri, folosim o gama larga de materiale de comunicare.

in Portugalia, am facut un efort concertat pentru a inlocui materialele tiparite

cu versiuni digitale, folosind coduri QR pentru a ajuta clientii sa acceseze aceste
materiale. Acest proiect ne-a permis sa reducem cantitatea de material imprimat
cu nu mai putin de 40%.

Reciclarea cutiilor in materiale ecologice destinate
umplerii ambalajelor

Nu toate cutiile de carton sunt potrivite pentru reutilizare. Cu toate acestea, asta
nu inseamna ca nu pot fi reciclate. Zeelandia Polonia a achizitionat o masina de
tocat pentru a recicla cutiile vechi de carton (si din birourile noastre) in materiale
destinate umplerii ambalajelor - reducand deseurile de carton cu 100%.
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Progres general.

De-a lungul anilor, am lucrat constant pentru a recicla cat
mai multe deseuri posibil, incurajand filialele sa sorteze
deseurile chiar daca optiunile locale de reciclare sunt
limitate. Facand acest lucru, dorim sa dam un exemplu si sa
impulsionam dezvoltarea unui lant de aprovizionare (local)
pentru materiale reciclate. In 2022, 83% din deseurile noastre
au fost sortate pentru a permite reciclarea.

in functie de posibilitétile locale de reciclare, deseurile pot
fi sortate in categorii mai specifice decat cele enumerate
in grafic. De exemplu, in Tarile de Jos, deseurile noastre
confidentiale de hartie si cestile noastre de cafea sunt
folosite pentru productia de hartie igienica si prosoape de
hartie reciclate.

Total deseuri

Total
deseuri

5.459 tone

Deseuri
comerciale

5.421tone

Deseuri
periculoase

38 tone

Sortate

4.524 tone

Nesortate

898 tone

Alimente

2.242 tone

Non-alimente

2.28Ttone

Hartie

1172 tone

Lemn

372 tone

Plastic

487 tone

Deseuri
organice

165 tone

Altele

21tone

Metale

64 tone
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Progres general.

Deseuri comerciale in tone/an

Dupa o crestere in 2021, volumul nostru total de 8.000
deseuri in 2022 a scazut la nivelurile din 2020.

7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022




X2 Zeelandia

=

29

Progres general.

Cantitatea de deseuri alimentare sortate este in
scadere constanta si se apropie acum de tinta

de <1% din volumul productiei. O mare realizare,
vazand ca media industriei este de 3% din volumul
produs.

4.000 kg

3.500 kg

3.000 kg

2.500 kg

2.000 kg

1500 kg

1.000 kg

500 kg

Componenta deseurilor comerciale

Sortate - Alimente
(altele decat deseurile
biodegradabile)

@ Nesortate

@ Sortate -
Non Alimente

Liniar

[
. @ (Sortate - Alimente
(altele decat deseurile
biodegradabile))

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Progres general.

Deseuri daunatoare in tone/an

Productia de deseuri daunatoare a fost ridicata in 40
2022, datorita lucrarilor de constructie din fabricile
noastre din Brazilia. In 2023 ne asteptadm ca productia

de deseuri daunatoare sa revina la nivelurile observate 35
in anii precedenti.
30
25
20
1
1
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Progres general.

Consumul de apa este strans legat de portofoliul
de produse al unei unitati de productie; principalii
utilizatori de apa sunt fabricile noastre din Belgia,
Marea Britanie, Republica Cehé si Trile de Jos. in
2022, fabrica noastra din Olanda a reusit sa reduca
consumul de apa cu 22%. Ne asteptam la o alta
reducere drastica in Belgia anul viitor, cand fabrica
noastra locala se va muta intr-un nou loc.

250,000 m?

200,000 m?

150,000 m?

100,000 m?

50,000 m?

Apa reziduala

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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Cele mai importante
realizari ale noastre.

Am lansat recent unul dintre noile noastre ambalaje sustenabile: gata de reciclare.

Unii dintre clientii nostri importanti au Tnceput deja sa-I foloseasca si acest lucru
reprezinta o colaborare si un angajament extraordinar atat din partea noastra, cat si a
clientilor nostri cu solutii alternative mai sustenabile.

Am facut pasi catre o planeta mai sustenabild, reducand utilizarea plasticului si
inlocuindu-I cu ambalaje 100% pe baza de hartie. Acest schimbare realizata de clientii
nostri a ajutat la economisirea a pana la 1200 kg de plastic in 2022.

Dar nu numai atat:

- Punga ajuta la reducerea cernelii utilizate cu 55%.

- Este fabricat din hartie FSC nealbita din paduri gestionate durabil.

- Contine cu 20% mai putine substante chimice utilizate in timpul procesului de
productie.

Pentru a ne indeplini angajamentele fata de o planeta mai durabila, trebuie sa lucram
impreuna cu partenerii nostri din lantul de aprovizionare.
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

1 REDUGED
INEQUALITIES
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12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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Progresul nostru general.

In ciuda circumstantelor dificile de pe piata globala pentru diferite ingrediente,
ne-am asteptat in continuare la standarde inalte de la furnizorii nostri:

*  Am obtinut certificarea Rainforest Alliance pentru anumite produse, care
confirma ca un produs a fost realizat folosind ingrediente de la fermieri ale
caror practici sunt evaluate de auditori terti in ceea ce priveste impactul lor
social, economic si de mediu.

* Am obtinut calitatea de membru Sedex, o platforma care ofera informatii

detaliate despre furnizori, ajutandu-ne sa verificam ca lucram cu parteneri
care respecta standardele noastre de CSR.

Sede?®

Am obtinut certificarea Am obtinut calitatea de
Rainforest alliance. membru Sedex.
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Ambitia noastra este sa intensificam dialogul cu
partenerii nostri, despre cum Zeelandia poate
contribui pozitiv.

Ne straduim sa integram CSR in munca noastra de
zi cu zi pentru generatiile viitoare.

Astfel, acest raport urmadreste sa faciliteze acest

dialog prin precizarea clara a ambitiilor, actiunilor,
progreselor si provocarilor noastre.

Ambitia
noastra.
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