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Despre
acest raport.

Acest raport anual privind responsabilitatea sociald
corporativa (CSR) evidentiazd angajamentul nostru
fata de sustenabilitate si fatd de impactul pozitiv
pe care ne dorim sa-I avem asupra angajatilor,
clientilor, comunitatilor din care facem parte si
asupra mediului Inconjuradtor, pe care il impartim cu
totii.

Acest angajament izvoraste din convingerea
profunda ca succesul nu poate fi masurat doar in
termeni de performanta financiara, profit sau cota
de piata. La fel de important este sd ne asumam
responsabilitatea fata de oamenii alaturi de care
lucram, pe intregul lant de aprovizionare, si fata
de impactul pe care il avem asupra planetei. Si sa
fim transparenti in ceea ce priveste performantele
noastre In aceste domenii, precum si progresele
realizate.

Acest raport a fost conceput exact in acest scop.

In sectiunile urmatoare, oferim o imagine de
ansamblu asupra ambitiilor, eforturilor, rezultatelor
si prioritatilor noastre pentru anii urmatori. Veti
putea descoperi, de asemenea, 0 gama larga de
initiative si realizari care ilustreaza modul in care ne
transformam angajamentul fata de CSR in actiuni
concrete ce contribuie la construirea unui viitor mai
sustenabil, responsabil si incluziv.
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Mesajul CEO-ului si al CFO-ului nostru

]

Construim valoare
pe termen lung.

in 2024, Zeelandia a continuat s& evolueze

Intr-un context in continua schimbare, in care
sustenabilitatea si responsabilitatea corporativa sunt
pe buna dreptate considerate conditii esentiale
pentru a face afaceri. Totusi, angajamentul nostru
fata de responsabilitatea sociald corporativa (CSR)
nu se rezuma la respectarea cerintelor legale,

In esentd, este vorba despre crearea unei valori
durabile pentru clientii, partenerii si societatea
noastra.

Un reper important atins in 2024 a fost finalizarea
evaluarii dublei materialitati (Double Materiality
Assessment — DMA), un pas esential in directia
conformarii cu Directiva privind Raportarea
Sustenabilitatii Corporative (CSRD). Acest
proces ne-a oferit o perspectiva clara asupra
domeniilor in care putem avea cel mai mare
impact, ajutandu-ne sa prioritizam initiativele si sa
alocam resursele acolo unde conteaza cel mai mult
din punct de vedere strategic. Mai profund insa,
observam ca sustenabilitatea este tot mai prezenta
In activitdtile noastre zilnice si in luarea deciziilor pe
termen lung, intarind angajamentul nostru fatd de o
crestere responsabild.

Desi am depus eforturi considerabile pentru a
implementa structuri clare de raportare, ne-am
pastrat concentrarea pe realizarea unui progres
real in atingerea obiectivelor noastre principale

de sustenabilitate: reducerea emisiilor de
carbon si a risipei, promovarea sanatatii si
a starii de bine a consumatorilor, precum si
asigurarea unei aprovizionari responsabile

pe intregul lant de distributie. Aceste eforturi
sunt aliniate cu viziunea noastra pe termen lung
de a avea un impact pozitiv nu doar in segmentul
nostru de piata, ci si in industria alimentara, in
ansamblu.

in cele din urma, impactul real provine din
transparenta si responsabilitate. De aceea, am facut
pasi concreti pentru a ne imbunatati capacitatea

de raportare, astfel incat sa putem masura, urmari
si comunica progresele noastre intr-un mod mai
structurat si semnificativ. Acest angajament ne va
permite sa sustinem imbunatatirea continua,
sa raspundem asteptarilor partilor
interesate si sa contribuim la un viitor mai
sustenabil pentru toti.

Acest raport evidentiaza reperele atinse in ultimul
an si fundamentele pe care le construim pentru
anii ce urmeaza. Pentru ¢, la Zeelandia, credem ca
CSR nu este o obligatie, este modul in care
facem afaceri.



Mesajul directorului CSR.

Credem ca adevarata sustenabilitate
se construieste pe transparenta,
responsabilitate si angajament

comun.

La Zeelandia, sustenabilitatea nu inseamna doar
stabilirea unor obiective ambitioase, este vorba
despre actiuni masurabile, zi de zi. In 2024, ne-am
consolidat angajamentul fata de responsabilitatea
sociald corporativa prin integrarea sustenabilitatii in
operatiunile noastre, implicarea partilor interesate si
promovarea unor schimbari semnificative pe intregul
lant de aprovizionare.

Un moment definitoriu al acestui an a fost Evaluarea
Dublei Materialitati (Double Materiality
Assessment), pe care am realizat-o ca parte

a eforturilor noastre de conformare cu Directiva
privind Raportarea Sustenabilitatii Corporative
(CSRD). Aceasta evaluare ne-a oferit 0 oportunitate
excelenta de a interactiona intr-un mod detaliat

cu clientii, angajatii si partenerii nostri, identificand
astfel domeniile care le sunt cu adevarat importante.
In acelasi timp, acest proces a consolidat strategia
noastra de sustenabilitate, asigurandu-ne ca ne
concentram pe ariile in care putem avea cel mai mare
impact:

o Combaterea schimbarilor climatice prin
reducerea emisiilor de carbon si tranzitia
catre surse de energie mai curate.

» Asigurarea unei culturi organizationale si
a unor procese centrate pe angajat, care
promoveaza starea de bine si dezvoltarea
profesionala a oamenilor nostri.

Dincolo de simpla conformare cu CSRD, abordarea
noastra privind CSR se bazeaza pe imbunatdtirea

continud. Am facut pasi concreti pentru a ne
perfectiona deciziile bazate pe date,
imbunatatind modul in care urmarim, masuram si
raportam progresul realizat. Aceste informatii sunt
esentiale pentru a ne asigura cd angajamentele
noastre in materie de sustenabilitate se traduc in
rezultate reale si cuantificabile.

Drumul care ne asteaptd ne aduce atat provocari,

cat si oportunitati. Pe masura ce navigam prin
aceastd transformare, accentul pe dezvoltarea unui
model de afaceri sustenabil si rezilient ramane o
prioritate esentiald. Prin integrarea principiilor
ESG in strategiile noastre fundamentale,

ne propunem sa construim o baza solida ce
sustine cresterea pe termen lung si generarea
de valoare comuna. In cele din urm, succesul
nostru depinde de capacitatea noastra de a imbratisa
schimbarea, de a valorifica tehnologiile emergente

si de a dezvolta parteneriate care amplificd impactul
nostru. Inovatia si colaborarea vor fi cheia pentru
abordarea unor probleme complexe, precum
aprovizionarea responsabild si capacitatea de adaptare
la schimbdrile climatice.

La Zeelandia, credem ca adevadrata sustenabilitate se
construieste pe transparentd, responsabilitate si un
angajament comun de a avea un impact pozitiv, atat
in industria noastra, cat si dincolo de aceasta.
impreund, modeldm un viitor mai responsabil.

Gudrun Lemil
Director CSR
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Despre
Zeelandia.

Alaturi de industrie din anul 1900

Zeelandia Royal Group este o companie de familie fondata in
anul 1900 de familia olandeza Doeleman, avand sediul central in
Zierikzee, Olanda. Cu o experienta de 125 de ani, ne dedicam
dezvoltdrii de ingrediente si solutii inovatoare pentru panificatie,
patiserie si cofetarie, adaptate gusturilor si nevoilor locale.

In fiecare zi, aproximativ 3.100 de angajati din intreaga lume
lucreaza pentru a deservi o gama larga de clienti, de la cei mici si

/,

3,083
de angajati O

(inclusiv companiile mixte)

artizanali pana la mari clienti industriali care aprovizioneaza lanturi
internationale de retail si puncte de vanzare din intreaga lume.
Portofoliul nostru cuprinde mii de produse, precum mixuri pentru
paine si patiserie, amelioratori pentru paine, maiele, umpluturi de
fructe, glazuri si agenti de demulare.

Cu operatiuni in 24 de tari si vanzari in peste 100 de piete,
Zeelandia fsi continud expansiunea globald. Datorita retelei noastre
de 21 de unitdti de productie la nivel mondial, putem oferi clientilor

Operatiuni
in 24 tari

(inclusiv companiile mixte)

EER

21
puncte de
productie

la nivel mondial

peste 100

solutii de Tnalta calitate cu rapiditate si eficientd.

in 2024, am inregistrat o cifra de afaceri totali de 723
milioane euro, reflectand cresterea si inovatia continua. Privind
spre aniversarea noastra de 125 de ani, in 2025, rdmanem dedicati
promovarii sustenabilitatii, consolidarii colabordrilor si generarii unui
impact semnificativ.

Produse vandute in

de tari

Cifra de afaceri

723
milioane
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Realizari.

59~

dintre produsele lansate in
2024 sunt cu Eticheta (mai) Curata

71l

(312) din totalul de (441) initiative
din program s-au axat pe ,,Mai
Bine pentru oameni”.

5750

reducere absoluta a emisiilor de
CO2 si o reducere de 8,18% a
emisiilor relativa

28~

femei
in Managementul Superior

©

&
135,000 ©

donati cdtre activitati sociale

—

53.6*

din energia electrica pe care o
consumam la nivel global provine
din surse regenerabile.

1,012

(1din 3) angajati Zeelandia
au fost implicati in implementarea
initiativelor CSR.

8.3~

din energia electrica pe care
o consumam la nivel global este
generata in propriile noastre locatii.

\)STA”\M@ ™

N 90~

. RspO .
2-0217-11-100-03

din uleiul de palmier pe care I-am
utilizat in facilitdtile noastre din UE a fost
certificat RSPO; am lansat o politica
globala privind uleiul de palmier pentru a
asigura ca intregul Grup foloseste exclusiv
ulei de palmier 100% certificat RSPO.

. Administrare

Peste

28,000™

dintre acoperisurile cladirilor noastre
sunt acoperite cu panouri solare:
mai mult de jumdtate din suprafata
disponibila.

O echipa
formata din

responsabili de
departament

Si
2 1 ambasadori

conduc strategia si
implementarea programului CSR.
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Cum ne raportam
a CSR.

Prioritatile noastre CSR acopera o gama larga de aspecte de mediu si sociale. Atunci
cand stabilim aceste prioritati, ne concentram pe domeniile in care putem avea cel
mai mare impact. Aceasta abordare a fost perfectionata in 2024, odata cu realizarea
unei evaluari a dublei materialitati (Double Materiality Assessment - DMA), ca parte
a eforturilor noastre de conformare cu Directiva UE privind raportarea in domeniul
sustenabilitatii si al responsabilitatii corporative (CSRD).

Prioritatile noastre pot fi grupate in jurul celor doi piloni principali ai eforturilor
noastre de responsabilitate sociala corporativa (CSR):

pentru Oameni.

Cultivam un mediu de lucru sigur si care ofera sprijin, in care
angajatii pot evolua. Inovatiile noastre sunt orientate spre crearea
de produse mai sanatoase. De asemenea, sprijinim comunitatile
din care facem parte. Colaborarea si starea de bine se afla
in centrul a tot ceea ce facem, asigurand un impact
pozitiv asupra celor pe care ii deservim.

in 2024, 71% (312 initiative) din activitatile noastre CSR s-au
concentrat pe directia ,Mai bine pentru Oameni”.

=

R N 0 Sl %
Mai Bine "<
pentru Planeta. :

Punem pe primul loc energia curatd, reducerea deseurilor si achizitiile
responsabile, pentru a diminua impactul asupra mediului si a genera
schimbari pozitive. Prin imbunatatirea continua a procedurile
noastre, contribuim la construirea unui viitor mai sustenabil si
mai rezilient.

In 2024, 29% dintre activititile noastre CSR (129 de initiative)
s-au concentrat pe directia ,Mai bine pentru planeta”.

10
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Povesti de succes 2024.

Cum Zeelandia reduce risipa prin ambalaje Ajutor international pentru zone afectate de Cresterea gradului de constientizare privind Acoperirea unei suprafete mai mari de
mai eficiente dezastre sustenabilitatea prin ,reguli de aur” pentru acoperisuri cu panouri solare
protejarea mediului
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O gama diversificata de initiative dedicate Cum un mix de paine reinventat sprijina Ulei de palmier din surse sustenabile: Dezvoltarea angajatilor prin programe de
promovarii sanatatii si starii de bine a sandtatea consumatorilor si reduce deseurile extinderea certificarii RSPO formare
angajatilor cu ambalajele

re make -—-ﬂ-
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Mai Bine -
pentru Oameni.

13 Consumatori

16 Angajati

22 Comunititi

Sustinerea Sanatatii, Starii de Bine si a Comunitatilor

La Zeelandia, recunoastem ca succesul nostru depinde de sandatatea, fericirea si dezvoltarea oamenilor pe
care ii deservim: angajatii nostri, clientii si comunitatile. Prin initiative care pun pe primul loc starea de bine
si dezvoltarea profesionald a angajatilor, produse inovatoare concepute pentru promovarea unui stil de
viatd mai sandtos si programe care sprijind comunitatile locale, ne angajam sa generam schimbari pozitive
si sa aducem o diferenta reala in vietile oamenilor de pretutindeni.
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Consumatori.

“Prin inovare continua si imbunatatirea
portofoliului nostru de produse, ajutam
clientii industriali si artizanali sa creeze
produse care permit consumatorilor
sa faca alegeri mai sanatoase, fara a

| face compromisuri privind gustul sau
’ calitatea. Acest lucru include reducerea
utilizarii aditivilor, a continutului de
zahar, cresterea aportului de fibre si alte
modalitati de imbunatatire a profilului
nutritional. In strans& colaborare cu
partenerii nostri, ne straduim sa facem
produsele nu doar delicioase, ci si mai
bune pentru cameni si pentru planetad.”

Anna Treyster

Coordonator ,Mai bine pentru consumatori”
Grup Zeelandia




Consumatori.

Obiectiv strategic.

Ne propunem sa continuam sa dezvoltam si sa lansam
solutii mai séandtoase care sa sprijine consumatorii

in alegerea unui stil de viata mai sandtos. Mai exact,
ne concentram pe imbunatatirea profilului nutritional
al produselor noastre, de exemplu prin adaugarea

de fibre si/sau reducerea continutului de zahar. De
asemenea, oferim optiuni fard gluten si/sau pe baza
de plante si cream solutii cu eticheta curata (clean-
label).

Pana in 2025, ne dorim ca 50% din produsele lansate
anual de Grupul Zeelandia sa indeplineasca unul sau
mai multe dintre criteriile definite pentru portofoliul
nostru ,Mai Bine pentru Consumatori”: continut
redus de zahar, etichetd curatad (sau mai curata),
vegan, sanatatea digestiva si imbunatatirea profilului
nutritional.

]

Resultate in 2024.

26% din produsele noastre lansate
au corespuns criteriilor din portofoliul

oy

“Mai Bine pentru Consumatori”.

42~

Am investit 300.000 € din cifra noastra de afaceri 59% din toate produsele lansate in 2024 in cadrul
in proiecte ,,Mai Bine pentru Consumatori” si portofoliului ,,Mai Bine pentru Consumatori”
900.000 € in inovatie si cercetare-dezvoltare au fost produse cu etichetd (mai) curata.

(R&D).

14



Consumator:
Bune Practici.

e '
Republica Ceha: & g,
Lansarea fermentului "~ =
din lapte acru.

Zeelandia Republica Cehd a introdus un ameliorator
cu ferment din lapte batut, realizat dintr-un produs
secundar al procesului de productie a laptelui. Acest
ingredient inovator imbunatateste finetea si aroma
aluaturilor dulci, cum ar fi briosele si chiflele pentru
hamburgeri, oferind totodatd o digestibilitate mai buna
prin fermentatie. Prin valorificarea produselor naturale
secundare, aceasta initiativa sustine sustenabilitatea si
alegerile mai sanatoase ale consumatorilor.

Portugalia:
Relansarea Prokorn,
pentru sanatatea digestiva.

Zeelandia Portugalia a relansat painea Prokorn, cu un continut ridicat de fibre,
magneziu si cu maia, pentru a iImbunatati sandtatea digestiva. Etichetele mai
curate si tehnologia BIT au prelungit termenul de valabilitate, iar trecerea la
pungi de hartie a redus consumul de pungi din plastic cu 124.000 de unitati.
Aceasta relansare a dus la o crestere a vanzarilor cu 14%, aliniindu-se tendintelor
de sustenabilitate.

PAQ ESPECIAL DE TRIGO | AUDTEOR | FONTE DE

COM CEREAIS EMFIBRA | MAGNESID

MASSA FERMENTADA
NATURAL

]
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Angajati.

"Angajatii nostri sunt in centrul succesului
nostru. In 2024, continudm s& prioritizém
dezvoltarea si starea lor de bing,
promovand un climat al dezvoltarii,
inovatiei si succesului impartasit. Prin
investitii in angajatii nostri, cream valoare
durabila atat pentru echipele noastre, cat
si pentru clienti.”

Cathalijne Schotte

O
Coordonator ,Mai bine pentru angajati” [
Grup Zeelandia I
o
]




Angajati.
Obiective strategice.

1. Sa sprijinim sandtatea si starea de bine a angajatilor
nostri, oferind un mediu de lucru sigur si facilitand
un echilibru sanatos intre viata profesionala si
cea personald. Aceasta include dezvoltarea si
implementarea unei politici de Sanatate si Securitate in
Munca la nivel de Grup.

2. Sa reactivam si sa imbunatatim Codul nostru de
Conduitd, oferind angajatilor si altor parti interesate un
set clar de reguli, In conformitate cu toate prevederile
legislative relevante in vigoare.

3. Sa definim si sa elaboram o politica standard de grup
pentru gestionarea tranzitiei in pozitiile de conducere.

4. S&imbunatatim dezvoltarea leadership-ului in
companiile noastre prin implementarea programului
de grup ,Scaling Up', dedicat oamenilor.

DECENT WORK ARD
ECONDOMIC GROWTH

Resultate in 2024.

71% dintre initiativele din programul nostru
CSR (312 dintr-un total de 441) au fost
concentrate pe subiecte din aria ,,Mai

774

Bine pentru Oameni”.

()
~M 28
w v
Dintre aceste 312 initiative, 59% (184) au fost in 2024, 28% din pozitile de management
axate pe Sanatatea si Starea de bine a superior au fost ocupate de femei

angajatilor.

]
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Dezvoltarea angajatilor
orin programe de formare.

Angajatr
Bune Practici.

wa make

Programul de Dezvoltare a Talentelor al Zeelandia
Polonia s-a axat pe consolidarea competentelor
prin analiza 360°, sesiuni de mentoring, intalniri de
coaching si invatare bazata pe proiecte. Participantii
au lucrat la dezvoltarea de produse noi si la
Imbundtatirea procesului de integrare (onboarding).

In acelasi timp, Zeelandia Indonezia a introdus un
program de formare antreprenoriald pentru angajati,
In cadrul cdruia acestia au invatat crearea produselor,
promovarea pe retelele sociale si strategii de vanzari
pentru a-si dezvolta abilitatile.

Alte initiative de formare s-au concentrat pe sanatate
Si securitate.

Zeelandia Germania a pus accent pe siguranta
angajatilor, organizand cursuri intensive de sigurantd
rutierd pentru membrii echipei de vanzari care
cdldtoresc frecvent in interes de serviciu.

Zeelandia Romania a organizat cursuri de prim
ajutor, iar Zeelandia Brazilia a desfasurat cursuri
de limbaj mimico-gestual brazilian (Libras) pentru a
promova incluziunea si colaborarea cu angajatii cu
deficiente de auz din productie.



Promovarea
sanatatii si o
starii de bine.

Evaluare ESG
pentru Zeelandia
Republica Ceha

'ecovadis

Sustainability Rating

OCT 2024

Zeelandia Remania a introdus lunar ,Ziua Fructelor”, cu fructe

de sezon adaptate preferintelor angajatilor, si a oferit cursuri de

prim ajutor pentru a dezvolta abilitati esentiale de salvare a vietilor.
Zeelandia Marea Britanie a mentinut angajatii hidratati prin statii cu
apa si sticle branduite, oferind si inghetata in perioadele caniculare de
vara.

Zeelandia Spania a incurajat activitatea fizica prin organizarea a trei

turnee de padel in 2024 si a implementat un program flexibil de lucru
pentru a Imbunatati echilibrul dintre viata

,11 profesionald si cea personala.

o

o| Intre timp, Zeelandia Malia asigura starea de bine

a angajatilor prin controale medicale bienale in

spitale de top. Serviciile oferite includ examindri

cardiologice, ecografi, analize complete de sange,

consultatii ginecologice pentru femei si screening-

uri pentru prostata la barbati.

In mod similar, Zeelandia Marea Britanie 2

organizat o campanie de constientizare dedicata

sanatatii barbatilor, cu prezentari sustinute de

organizatii precum Healthwatch Essex si Robin

Cancer Trust. Temele abordate au inclus sprijin

pentru sandtatea mentald prin Fella’s Forum si

cresterea gradului de informare despre cancerul testicular.

in Brazilia, Zeelandia a organizat o prelegere de constientizare si o

campanie internd de comunicare privind prevenirea suicidului, precum

si 0 gama larga de initiative dedicate prevenirii accidentelor, hartuirii

la locul de munca, ergonomiei si prevenirii cancerului de san si de

prostata.

In octombrie 2024, Zeelandia Republica Cehé a primit
ratingul ,bronz” la evaluarea *ESG din partea EcoVadis.
Pe baza unei investigatii aprofundate si a peste 50

de documente depuse, scorul nostru general a fost
semnificativ mai bun decat media industriei Alimentatie
& Bauturi, iar performanta noastra in domeniul muncii
si drepturilor omului a fost evidentiata ca un factor
major in obtinerea acestui rezultat.

*ESG= Environmental, Social, and Governance

]
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Angajatr
Bune Practici.

Mai multe companii Zeelandia s-au concentrat pe
implicarea angajatilor prin evenimente de team-
building. Zeelandia Belgia a gazduit provocari
interactive care au combinat sarcini fizice si digitale,
in timp ce Zeelandia Ungaria a organizat sesiuni
semestriale ce au imbinat formarea profesionala cu

N
Impartasirea
. activitati recreative. Portugalia a celebrat sarbatorile
CU nOStl nte|or locale prin intalniri informale, precum pranzuri de Sdo
i =l Jodo si gustari de S&o Martinho. Zeelandia Slovacia a
si socializare. °

organizat evenimente de team-building de vara si iarna,
cu programe speciale, cadouri si produse de panificatie
pentru angajati.

]

viata de familie.

Mai multe companii Zeelandia au organizat evenimente dedicate familiei, pentru
a intari legaturile dintre angajati si familiile lor. Zeelandia Ueraina a organizat o
Zi a Familiei Zeelandia, cu jocuri si un picnic. In Republica Ceha, 50 de copii

au participat la ateliere festive de cofetdrie, creand gogosi, macarons si omulei
de z&padi din bezele. In Grecia, copiii au vizitat facilititile de productie si au
preparat dulciuri, iar compania a sustinut educatia prin donarea de laptopuri
absolventilor si rechizite scolare pentru 30 de copii. Zeelandia Lituania a
organizat o sesiune de preparare a biscuitilor pentru copiii angajatilor, promovand
Creativitatea si apropierea familiala.

O altd modalitate de a sprijini viata de familie a angajatilor este oferirea de conditii
echitabile de acordare a concediului. In Brazilia, Zeelandia a introdus concediu
pentru doliu, a extins concediile de maternitate si paternitate, a oferit cutii cadou
pentru proaspetele mame si a sustinut sarbatorile de Ziua Mamei si Ziua Tatalui.
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Angajatr
Bune Practici.

Actiuni de
team-building.

Mai multe companii Zeelandia au acordat prioritate implicarii angajatilor prin
organizarea de evenimente de team-building. Zeelandia Belgia a gazduit
provocari interactive care au combinat sarcini fizice si digitale, iar Zeelandia
Ungaria a organizat sesiuni semestriale ce au imbinat formarea profesionala
Cu activitati recreative. Portugalia a sarbatorit traditiile locale prin intalniri
informale, precum pranzuri de Sao Jodo si gustari de Sdo Martinho.
Zeelandia Slovacia a organizat evenimente de team-building de vara si
iarna, cu programe speciale, cadouri si produse de panificatie pentru angajati.

]
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Comunitati.

"Pentru noi, afacerea nu inseamna doar produse

ci si oameni. La Zeelandia, nu lucram doar alaturi

de colegi; construim legaturi, sprijinim comunitati si
cream oportunitati de dezvoltare. Fie ca sustinem
initiative locale sau cultivam un mediu de lucru in care
flecare persoana poate sa prospere, impactul nostru
depaseste cu mult sfera panificatiei. Tocmai acest
lucru face Zeelandia speciala: o companie in care
oamenii nu vin doar sa lucreze, ci vin sa fie alaturi unii
de altii"

Seth Coeckelberghs
Responsabil Marketing & Comunicare
si Ambasador CSR Belgia

22
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Comunitati.

Obiective strategice.

+ Ca parte a Programului nostru CSR, sponsorizam si
sustinem initiative locale care vizeaza reducerea saraciei
si a foametei.

* Prin sponsorizari si oferindu-ne timpul, abilitatile, si
cunostintele, contribuim la crearea de oportunitati
educationale si profesionale si la protejarea biodiversitatii
si ecosistemelor locale.

1 PEACE. JUSTICE ‘I? PARTHERSHIFS

AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

Y, | &

Resultate in 2024.

33~

O treime (33%) din colectivul nostru, aproximativ
1.012 colegi Zeelandia, au fost implicati activ in
initiative legate de CSR.

%

D %

N\

-

\

O

$%

102.000 <

Am derulat 83 de initiative CSR dedicate
consolidarii comunitatilor, donand o suma
totala de 102.000 de euro.
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Comunitats:
Bune Practici.

Ajutor in caz de dezastru: B
sprijin dupa inundatii pentru
clienti si comunitatea locala.

Ca reactie la inundatiile devastatoare, Zeelandia Polonia a lansat o campanie de
sprijinire a antreprenorilor din domeniul panificatiei. Pentru fiecare kilogram vandut
de Prawdziwie Zytni*, a fost donat 1 zlot polonez, clientilor afectati. Trei clienti au
primit echipamente esentiale pentru a-si relua activitatea, demonstrand angajamentul
Zeelandia fata de comunitatea sa in vremuri dificile.

in Spania, Zeelandia a oferit de asemenea sprijin in caz de dezastru, donand saci
de Minuta Suprema pentru a ajuta persoanele afectate de inundatiile devastatoare
DANA din Valencia, iar in Brazilia, Zeelandia a sustinut eforturile
de ajutorare a victimelor celor mai grave
inundatii din ultimii 80 de ani din tara.

* mix 100% pentru producerea painii de secard cu cereale.

Sprijinind ~_
comunitatile locale.

in Italia, Zeelandia a oferit alimente neperisabile
persoanelor aflate in vulnerabilitate economica

si a colectat jucarii pentru copiii din sectia de
pediatrie a spitalului din Magenta. Intre timp,

in Turcia, echipamente electronice neutilizate
au fost donate pentru sprijinirea educatiei prin
Fundatia Voluntarilor pentru Educatie din Turcia,
iar contributii au fost directionate catre ,Fundatia
Copiii si Femeile Inainte de Toate” pentru a ajuta
victimele violentei.

in Romania, Zeelandia a colaborat cu o
organizatie non-guvernamentala pentru a oferi
cadouri de Craciun copiilor vulnerabili, aducand
caldura si speranta in perioada sarbatorilor.
Zeelandia Grecia a organizat o campanie de
donare de sange la care au participat peste

40 de angajati si voluntari, promovand valorile
solidaritatii. De asemenea, 70 de prajituri de
Craciun au fost donate pentru bazarul anual
Galilee, sprijinind pacientii cu cancer si Scleroza
Laterald Amiotrofica.

Zeelandia Polonia a sponsorizat Campionatul
National de Fotbal in Sala pentru copiii cu diabet,
promovand incluziunea prin sport. in Slovacia,
Zeelandia a sprijinit casele de copii si persoanele
cu dizabilitdti prin donarea de produse de
panificatie in cadrul unor evenimente caritabile,
aducand bucurie grupurilor vulnerabile.

2 .



Zeelandia Remania a donat 12.000 de euro pentru plantarea a 7.000 de puieti in judetul
lasi, contribuind la stabilizarea solului si promovarea biodiversitatii. in Republica Ceha,

XX, angajatii au curdtat 5,5 km de drumuri cu ocazia Zilei Mondiale a Curateniei, colectand 15
Ol I I u n |tat| . saci de deseuri si plantand copaci.
/
La festivalul de muzica Tomorrowland, in zona de camping, Zeelandia Belgia a

@ o
Bu ne PraCtIc I P strans 1.500 de saci de dormit abandonati pentru Fundatia Sheltersuit. Acestia au fost

transformati in jachete impermeabile care pot fi folosite si ca saci de dormit pentru
persoanele fard addpost , o initiativa creativa ce combina sustenabilitatea cu impactul
social.

Protejarea mediului local prin| 5 Y oneice

curatenie si caritate durabila. =~

educational.

in Indonezia, Zeelandia a oferit cursantilor de la scolile de panificatie instruire
privind produsele si materii prime gratuite, pregatindu-i pentru cariere in acest
domeniu. In mod similar, Zeelandia Uceraina a sprijinit un colegiu local prin
organizarea unui masterclass de cofetdrie si a contribuit la extinderea unui centru
destinat tinerilor cu dizabilitati, crednd un spatiu unde acestia pot invata si se

pot pregéti pentru viata de adult. In Brazilia, echipa de cercetare si dezvoltare
Zeelandia a sustinut o prelegere pentru studentii la Inginerie Alimentara de la
Universitatea din Sdo Paulo.

]
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Mai bine
pentru Planeta.

27  Energie Verde

31 Achizitii Responsébilef

34 Zero Deséuri

b

Promovarea sustenabilitatii si responsabilitatii fata de mediu inconjurator
La Zeelandia, angajamentul nostru fata de protectia mediului inconjurdtor este in centrul
eforturilor noastre CSR. Sub deviza ,Mai bine pentru Planetd”, intelegem impactul operatiunilor
noastre asupra mediului inconjurator si ne dedicam sa aducem schimbari pozitive prin initiative

concentrate pe energie curata, achizitii responsabile si reducerea deseurilor.

$%

Prin reducerea amprentei de carbon, combaterea schimbarilor climatice si optimizarea utilizarii
resurselor, ne propunem sa construim un lant valoric sustenabil. Impreund, lucram pentru a
proteja planeta pentru generatiile viitoare.
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Energie Verde. /

"Reducerea impactului nostru asupra
mediului inconjurator necesita mult
efort. Este extrem de motivant sa vedem
angajamentul constant si perseverenta
tuturor colegilor implicati. Continuam sa

avansam si sa progresam. Toate acestea
arata ca Grupul Zeelandia ia in serios
crearea Si construirea unui viitor sustenabll
Si a unui succes durabil in afaceri.”

Winfried Claus &

Pranay Kumar Parsi,
- Coordonatori Energie Verde si CO2, Grup Zeelandia




Energie Verde.

Obiective strategice.

1. Sa atingem obiectivele stabilite in Acordul de la Paris
din 2015: o reducere cu 55% a emisiilor de carbon
pana in 2030 (fata de anul 1990) si neutralitate
climatica la nivelul UE pana in 2050.

2. Sa crestem anual ponderea energiei verzi in mixul
nostru energetic.

3. Sa extindem programul ,Panou solar pe fiecare
acoperis’, acoperind 45.000 m? de suprafata de
acoperis cu panouri solare pana in 2030.

]

Resultate in 2024.

[

28,0000 (>8.3"

Pana la sfarsitul anului 2024, peste jumatate din suprafata 8,3% din energia electrica consumata la nivel global a fost
disponibila a acoperisurilor tuturor facilitatilor noastre generata in locatiile Zeelandia; o crestere de 43,22% fata de
(aproximativ 28.000 m?) a fost acoperitd cu panouri solare. 2023

53.6" -3.72&"8)

Am realizat o reducere de 3,72% a emisiilor totale de CO2
53,6% din energia electricd pe care am consumat-o la nivel global  si o scadere de 8,18% a emisiilor raportate la fiecare kilogram
a provenit din surse regenerabile; o crestere de 7,03% fata produs.
de 2023.
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Fnergie Verde:
Bune Practici.

VI

= Sisteme solare pentru incalzirea apei.

Zeelandia a instalat patru sisteme solare pentru
incdlzirea apei pe acoperisul atelierului departamentului
tehnic din Olanda. Aceste sisteme incalzesc apa
sanitard, reducand costurile cu apa calda cu aproximativ
40%. Aceasta initiativa evidentiaza angajamentul
companiei de a integra solutii de energie curatd in
activitatile sale.

]

Cresterea constientizarii
privind sustenabilitatea.

In 2024, Zeelandia Belgia si Ungaria au inceput

tranzitia flotelor lor auto de la vehicule pe
combustibili fosili la modele complet electrice. 12
dintre cele 24 de autovehicule inchiriate au fost
convertite in primul an in vehicule 100% electrice,
iar in 2025 este planificata conversia a inca sapte.
Pana in 2026, intreaga flota din Ungaria va fi
complet electricd, reducand semnificativ emisiile.

Tranzitia catre flota

de automobile electrice. .

in Brazilia, Zeelandia a definit un set de ,requli de aur” privind
mediul inconjurator, pentru a sublinia importanta grijii fatd de
mediu inconjurétor in activitatea zilnic3. In fiecare lung, una dintre
aceste reguli este pusa in prim-plan, iar in acea perioada regula
respectiva este citita si discutatd cu angajatii inainte de formari si
intalniri. Seturi similare de ,reguli de aur” au fost introduse pentru
a promova medii de lucru sigure si pentru a preveni problemele
legate de contaminarea alimentelor.

Parcari acoperite cu panouri solare
si extinderea sistemelor fotovoltaice. ®

fEe—=

In mai multe t&ri, suprafete suplimentare de acoperisuri au fost acoperite cu
panouri solare. Prin instalarea de panouri pe facilitatile noastre din Portugalia,
am crescut ponderea energiei verzi in consumul total de energie electrica din
Portugalia de la 39% la 64%.

Zeelandia Polonia a implementat un proiect de energie solara in trei etape.
Prima etapad a constat in instalarea a 50 kW de panouri fotovoltaice (PV) pe
acoperis. A doua etapa a adaugat 50 kW de carporturi solare, iar a treia etapa va
instala 280 kW de panouri PV la sol. Aceste initiative genereaza energie curata,
reduc amprenta de carbon si ofera beneficii estetice si financiare.
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Achizitii
Responsabile.

“Ne bazam pe un lant de aprovizionare responsabil,
transparent si durabil pentru a ne dezvolta afacerea

Sl a gestiona riscurile. Schimbarile climatice au deja un
impact semnificativ asupra productiei si calitatii recoltelor,
evidentiind necesitatea reducerii amprentei noastre de
carbon. Clientii nostri se asteapta ca produsele sa fie
obtinute si fabricate In mod responsabil.

De aceea, construim relatii solide cu furnizori care respecta
practici etice si care sunt dedicati promovarii agriculturii
sustenabile, prevenirii defrisarilor, mentinerii sanatatii
solului si sustinerii biodiversitatii. iImpreuns, Managerii

de categorie si managerul achizitillor si contractelor au

un rol esential in selectarea atenta a materiilor prime si a
ambalajelor cu specificatiile potrivite. Ei asigura ca materiile
prime contribuie nu doar la produse de cea mai buna
calitate, ci si la angajamentul nostru fata de sustenabilitate

S aprovizionare responsabild.”

Gudrun Lemli

& Jolita Ooms

Responsabili Achizitii Responsabile,
Grup Zeelandia

]
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Achizitii
Responsabile.

Obiective strategice. Resultate in 2024.

| TA, que ) w
1. Sa inlocuim ambalajele din prezent, in special s3 Q
inlocuim pungile de hartie de la furnizorii Grupului cu )
alternative din hartie cu 80% certificat FSC, sustinand in - % —
acelasi timp Imbunatdtiri similare la companiile noastre \;\’—9 —
care colaboreaza cu furnizori locali. O ——
2. Sa continudm evaluarile de tip mediu inconjurator RSPO \J
si sociale ale furnizorilor nostri prin intermediul 21710008

Zeelandia Supplier Portal.

‘o wwé

"

' 90% din uleiul de palmier utilizat in locatiile noastre din UE a fost 85% dintre furnizorii nostri de ingrediente au semnat
3. Saasiguram ca pand in 2025, 100% din uleiul de certificat RSPO, iar noi am lansat o politicd pentru a folosi Codul de Conduita pentru Furnizori.
palmier si 50% din cacaoa achizitionate de Grupul 100% ulei de palmier certificat RSPO in toate facilitatile noastre
Zeelandia in UE, precum si 100% din soia cumpdratd din intreaga lume.

de Zeelandia Olanda si Marea Britanie, vor fi certificate ca
provenind din surse sustenabile.

4. S& garantam ca 85% dintre furnizorii existenti de
ingrediente si toti furnizorii noi au semnat Codul nostru
de Conduita pentru Furnizori. Pentru furnizorii de articole
comerciale si ambalaje, asteptam acelasi lucru pana in
2025.

3 Nowatse | 8 Eoioncoonm | 10 o

INEQUALITIES Am lansat o Politica de Achizitie a Energiei (Verde),

80% din pungile achizitionate de la furnizorii de ambalaje ai avand ca obiectiv procurarea a 100% energie electrica verde
o Grupului au fost fabricate din hartie certificata FSC. la nivel global (acolo unde nu exista surse locale regenerabile,

‘I energia este compensata prin Garantiile de Origine in UE).




Achizitii Responsibile:
Bune Practici.

% Certificarea RSPO
i Cheia accesului pe piata europeana.

!

Zeelandia este certificatd RSPO pentru unitatile sale de productie din UE
inc& din 2015. In 2024, am finalizat eforturile pentru obtinerea certificarii
RSPO si pentru activitdtile noastre din Ueraina, asigurand conformitatea
cu standardele de sustenabilitate ale UE. Acesta nu a fost doar un alt reper
important pentru Zeelandia, ci si pentru clientii nostri din Ucraina, pentru
care, in aceste vremuri incerte, exportul catre Europa reprezinta oportunitati
strategice semnificative. Alegand Zeelandia Ucraina ca partener, afacerile
beneficiaza de ulei de palmier certificat in sistemele Mass Balance si
Segregated, garantand un proces de export facil si un avantaj competitiv
fata de concurentii care nu respecta standardele, atat in fata retailerilor
europeni, cat si a consumatorilor.

2-0217-11-100-03

]
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Zero Deseuri.

"Ramanem dedicati sa minimizam amprenta noastra
asupra mediului inconjurator prin solutii inovatoare de
ambalare, care ne permit sa reducem deseurile. De
exemplu, in 2024 am inlocuit un capac din plastic cu o
solutie care necesita cu 65% mai putin plastic, precum si
mai putin carton si banda adeziva de hartie, mentinand
aceeasi calitate, functionalitate si ergonomie. Continuam

sa lansam proiecte noi, precum cele legate de cutii
din material mono. Drumul continug, iar cu fiecare pas
inainte obtinem rezultate remarcabile.”
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Niels Steenblok
Inginer Ambalaje,
Zeelandia Olanda
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Zero Deseuri.

Obiective strategice.

1. Sa mentinem deseuri alimentare interne a2 1%
sau mai putin din volumul vandut, explorand in mod
continuu noi strategii de imbundtatire.

2. Sareducem deseurile neclasificate la mai putin
de 10% din totalul deseurilor, creand astfel mai multe
oportunitati pentru reciclare.

3. Sa crestem reciclabilitatea prin tranzitia anumitor
produse catre ambalaje din material mono si sa
asiguram ca 100% din ambalajele noastre includ
informatii clare despre compozitia lor.

4. Sa prioritizam utilizarea materialelor sustenabile
prin inlocuirea ambalajelor existente cu hartie si carton
100% certificati FSC ori de cate ori este fezabil.

5. Sa colaboram cu clientii pentru a-i ajuta sa
minimizeze atat pierderile de alimente, cat si pe cele
non-alimentare in operatiunile lor, ori de cate ori este
posibil.

C)o[j

Total
Waste

See results
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/Zero Deseurn:
Bune Practici.

AR

|

5 e 5 Reciclarea apelor uzate
£33 pentru irigarea plantelor.

%

e LE
Reducerea deseurilor | v | -

. - ® Zeelandia Indonezia a facut progrese importante in domeniul
pr| n ambalaje Intellge“te. sustenabilitatii apei prin construirea unei statii proprii de tratare a apelor

uzate (WWTP). Intre lunile mai si decembrie, 567 metri cubi de ap3 uzaté

tratatd au fost reutilizati pentru irigarea plantelor, reducand impactul asupra
La Zeelandia, suntem dedicati sa minimizam amprenta noastra asupra mediului mediului si promovand eficienta resurselor.

Inconjurator prin regandirea ambalajelor si reducerea deseurilor. Un exemplu
elocvent este imbunatatirea ambalajului spray de 600 ml. Prin introducerea unui
capac mai mic, am redus cantitatea de plastic utilizata cu 65%, adica un total de
20.000 kg. De asemenea, am inlocuit banda adeziva din plastic cu una din hartie,
am folosit hartie certificata FSC cu 100% continut reciclat si o cutie dintr-un singur
tip de material (mono-material), ceea ce face eliminarea si reciclarea mult mai
usoara.

Eforturile acestui proiect sunt in concordanta cu obiectivele noastre mai ample

de reducere a deseurilor, cum ar fi cresterea reciclabilitatii, reducerea deseurilor
neclasificate si colaborarea cu furnizorii si clientii pentru a promova sustenabilitatea
pe intreg lantul de aprovizionare.



Zero Deseurn:
Bune Practici.

Ambalaje ecologice
CuU protectie termica.

in Polonia, Zeelandia a inceput s utilizeze ambalaje
termice RecyCold. Aceste ambalaje biodegradabile si
reutilizabile asigurd protectie termica pentru pana la

48 de ore, iar impreuna cu masurile suplimentare de
izolatie aplicate de partenerul nostru logistic, garanteaza
transportul In siguranta al produselor sensibile la
temperatura.

Zeelandia Portugalia a redus
deseurile de plastic prin inlocuirea
pungilor din plastic cu pungi din
hartie pentru painea Prokorn.
Aceasta schimbare a eliminat
utilizarea a 124.000 de pungi

de plastic anual, aliniindu-se
obiectivelor companiei de zero
deseuri si contribuind la practici de
ambalare mai sustenabile.

Inlocuirea
ambalajelor din plastic.

Prevenirea i (w2%
scurgerilor de amoniac. !

Zeelandia Lituania a inlocuit un compresor vechi de amoniac cu un
model nou, eficient din punct de vedere energetic, amplasat intr-un
container separat. Sistemul include un sistem automat de detectare
a scurgerilor, care opreste compresorul automat in caz de scurgeri,
prevenind astfel poluarea mediului inconjurator.

2
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Administrarea

suSte“abiliﬁtii‘ Administrare CSR.

in 2024, am decis s& ajustdm structura noastré de
administrare, in concordanta cu strategia si angajamentul Comitetul de Administrare CSR
nostru fata de CSRD. Programul nostru de sustenabilitate - Sedinta este coordonats de CFO
este coordonat de un responsabil CSR, sub coordornarea * Responsabil pentru strategia noastrd de CSR si performanta
directd a Directorului Financiar, asigurand alinierea intre
obiectivele financiare si practicile sustenabile la nivelul
intregii organizatii. Liderul §i echipa CSR.

) Echipa de lideri executivi
Recent, Gudrun Lemli a fost numita Director CSR incepand I(;or?i\r/i?ggagzraugrogramul CoR Fiecare are o temd in cadrul programului CSR
cu ianuarie 2025 si, in aceasta calitate, va fi atdt membru al Pregatesc planuri anuale de CSR pentru tema lor
GMT, cat si presedinta Comitetului de Administrare CSR. Sunt responsabili pentru implementarea politicilor si planurilor la

Sprijind liderii executivi si raporteaza ) N A
nivelul intregului grup

Comitetului de Administrare

Pentru a ne atinge obiectivele strategice, folosim Conecta;i,
doua abordari paralele: Sprijind companiile cu pregatirea ses _ege ,
P oo e R o Gsoon Sprijiniti - Echipe locale de management

1. Am implementat programe de imbunitatire la nivel de initiativelor locale & Aliniati
companie si local, precum si proiecte specifice locale in care Influenta de jos in sus *
companiile noastre si departamentele corporative isi unesc
fortele. Acest lucru stimuleaza sinergiile si asigura progres in Ambasadori CSR:
ariile noastre de interes. 22 de ambasadori in companiile noastre

A Formati sa promoveze schimbarea localg, sa integreze pe deplin
2. Incurajam si facilitam initiativele de jos in sus. Acest lucru CSR in munca noastra de zi cu zi si in luarea deciziilor

ne ajuta sa construim un impuls si sa crestem implicarea in
CSR in intreaga organizatie. Aceasta abordare bidirectionala
a fost implementata cu succes in cadrul organizatiei, in timp
ce comunitatea noastra CSR se concentreaza pe integrarea
ambitiilor noastre in activitatea zilnica.
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Raportarea
Sustenabilitati.

“Stimularea unei cresteri sustenabile necesita o
administrare financiara vizionara si un angajament
profund fata de comunitate. La Zeelandia,
valorificam potential de transformare semnificativa
al CSRD, al conformitatii cu taxonomia UE si

al viitoarelor cerinte de raportare. Acestea ne
motiveaza sa dezvoltam un raport integrat,

care unifica obiectivele noastre financiare si de
sustenabilitate, pentru un viitor mai transparent si cu
un impact pozitiv mai mare. Angajamentul nostru

de a investi intr-un viitor sustenabil ne asigura ca

generam valoare durabila atat pentru mediu, cat si

pentru partenerii nostri.”

Urmila Goburdhun
& Erwin van Riet
Finante si Raportare Financiara
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Sistem de raportare

in 2024, am continuat sa imbunatatim raportarea noastra privind sustenabilitate,
aliniindu-ne la cerintele Directivei privind Raportarea de Sustenabilitate Corporativa
(CSRD). Pentru a asigura conformitatea, am finalizat cu succes o Evaluare a
Materialitatii Duble, identificand temele ESG care au impact atat asupra afacerii
noastre, cat si asupra partilor interesate. Aceasta ofera o baza solida pentru strategia
noastra de sustenabilitate, asigurandu-ne ca ne concentram pe cele mai importante
aspecte economice, de mediu si sociale.

Pe baza acestor informatii, desfasuram in prezent actiuni concrete pentru a integra
sustenabilitatea si mai profund in operatiunile noastre de business. De asemenea,
aceste rezultate reprezinta punctul de plecare pentru integrarea Standardelor
Europene de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS) in procesele noastre de raportare.
Aceste standarde ofera cadrul detaliat si metodologia necesare pentru raportarea
conforma cu CSRD.

Raportarea noastra de sustenabilitate este ghidata si de standardele Global
Reporting Initiative (GRI), pregatindu-ne astfel pentru cerintele viitoare de raportare
si consolidand angajamentul nostru fata de practici de business responsabile si
transparente. in plus, ne imbunatatim capacitatile de raportare prin implementarea
unui nou instrument de raportare CSR, asigurand acuratetea, transparenta si coerenta
declaratiilor noastre.

Deoarece responsabilitatea noastra privind CSR se extinde pe intregul lant de
aprovizionare, mentinem statutul de membru deplin in cadrul SEDEX, ceea ce ne
permite sa evaluam si sa verificam respectarea de catre furnizorii nostri a acelorasi
standarde CSR pe care ni le asumam si noi.

Initiativele noastre de sustenabilitate sunt aliniate la Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale Natiunilor Unite. Afla mai multe pe:
www.un.org/sustainabledevelopment

Declinarea responsabilitatii:
Continutul acestei publicatii nu a fost aprobat de Organizatia Natiunilor Unite si nu
reflecta opiniile Natiunilor Unite, ale oficialilor sai sau ale statelor membre.
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Conformitate.

“Integram siguranta alimentara, calitatea,

conformitatea cu reglementarile si
responsabilitatea sociala in centrul
activitatii noastre, asigurand astfel ca

partenerii nostri pot conta pe noi pe
deplin. Prin mentinerea unor standarde
riguroase si prin dezvoltarea unor relatii
solide cu furnizorii, contribuim la un
lant de aprovizionare alimentar mai
sigur si mai de incredere. Ne angajam
sa imbunatatim continuu si sa inovam
pentru a sustine aceste valori.”

Marlene Bijlsma &

Thijs van den Berg

Responsabili pentru Conformitate QESHR,
Grup Zeelandia




Conformitate.

Progres General.

* Prin adoptarea noilor politici privind
Sanatatea si Securitatea in Munca,
respectiv Calitatea si Siguranta
Alimentara, am creat un cadru
global care ne permite sa imbunatatim
calitatea, siguranta alimentara si
siguranta la locul de munca.

Prin intermediul unui Chestionar
privind Cultura Securitatii, care
se concentreaza atat pe oameni, cat si
pe siguranta alimentara, am colectat
informatii valoroase despre posibile
domenii de imbunatatire. La nivel global,
33% dintre angajati au raspuns. Aceste
raspunsuri ofera responsabililor nostri
pentru sigurantd si managementului
informatii importante pentru
implementarea unor iImbunatatiri.

» Am facut pasi importanti catre alinierea cu Directiva UE privind Raportarea de
Sustenabilitate Corporativa (CSRD). Aceasta a inclus alinierea la Taxonomia UE
(un sistem de clasificare care defineste activitatile economice sustenabile din punct
de vedere ecologic) si realizarea unei Evaluari a Materialitatii Duble, implicand activ
partile interesate pentru a identifica domeniile In care putem avea cel mai semnificativ
impact. De asemenea, a fost necesara ajustarea instrumentelor si sistemelor noastre de
raportare, precum si crearea unei echipe dotate cu resursele necesare pentru a asigura
conformitatea completa cu CSRD si Standardele Europene aferente de Raportare a

Sustenabilitatii.

+ Am finalizat majoritatea activitatilor de

pregatire si a instruirilor necesare pentru
conformitatea cu Regulamentul

UE privind Defrisarile (EUDR),
consolidand astfel angajamentul nostru
fatd de aprovizionarea responsabild si
practicile de afaceri sustenabile.

+ Companiile noastre din India si Brazilia

au facut pasi suplimentari catre obtinerea
certificarii FSSC 22000.

+ Ca parte a pregadtirilor pentru

conformitatea cu Directiva UE
privind Directiva pentru Diligenta
Corporativa in Sustenabilitate
(CSDDD), am realizat o evaluare

a riscurilor in lantul nostru valoric.
Aceasta evaluare pune bazele pentru
Imbundtatirea proceselor noastre de
verificare riguroasa in domenii precum
achizitia materiilor prime, transportul si
depozitarea produselor fabricate.

+ Am avut un rol activ in Consiliul de
Administratie si in comitetele asociatiei
Fedima, contribuind la promovarea,
modelarea si implementarea
dezvoltdrilor legislative la nivelul UE, in
special in domeniile tehnice si CSR.
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Conformitate.

Evaluarea Materialitatii Duble (DMA),
de la Zeelandia

Un moment important in 2024, adesea mentionat in acest raport, a fost finalizarea Evaluarii
Materialitatii Duble (DMA). De ce a fost aceasta o realizare atat de importanta?

Evaluarea Materialitatii Duble ajuta companiile sa identifice subiectele ESG care sunt atat relevante
financiar, cat si cu impact semnificativ asupra societatii sau mediului. Aceasta asigura conformitatea cu
CSRD prin evaluarea a doua dimensiuni:

« Importanta impactului (impact materiality) — aspecte
care afecteaza semnificativ oamenii sau planeta, chiar
daca au o relevanta financiara redusa.

- Importanta financiara (financial materiality) - factorii
ESG care influenteaza performanta financiara a
companiei, inclusiv riscurile si oportunitatile.

Aceastd etapa ne-a permis sa stabilim prioritdti clare, sa crestem transparenta si sa aliniem strategiile de
business cu obiectivele noastre de sustenabilitate.

Pentru realizarea acestei evaluari, am colectat feedback amplu printr-o serie de interviuri, discutii
si sondaje. Aceste informatii au fost reprezentate vizual intr-o matrice, care ne-a ajutat sa evaludam
impactul nostru potential asupra temelor ce reflecta prioritatile partilor interesate.

Acest exercitiu a condus la identificarea urmatoarelor domenii pe care
ne vom concentra:

1. Combaterea schimbarilor climatice

2. Eficienta energetica si utilizarea
energiei regenerabile

3. Cultura corporativa

4. Adaptarea la schimbarile climatice
5. Conditiile de munca - angajati

6. Biodiversitatea

]
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Privind spre Viitor.

"Pe tot parcursul anului 2024, am continuat sa integram
responsabilitatea sociala corporativa in activitatea noastra
zilnica, adaptandu-ne la noile reglementari si schimbarile
pietel. Conducerea acestui program a fost o experienta
extraordinara — am interactionat cu partile interesate,

am consolidat strategia pe termen lung si am promovat
schimbari reale si durabile. Nimic din toate acestea nu ar
fi fost posibil fara dedicarea comunitatii noastre CSR si a
tuturor Zeelandienilor care aduc aceste initiative la viata. Prin
colaborare, nu bifam doar sarcini, ci construim o cultura a
responsabilitatii si sustenabilitatii cu impact real. Si aceasta
calatorie nu se opreste aici. Mai avem multe de facut,
dar fiecare pas ne apropie de un viitor mai bun pentru

generatile urmatoare.”

Ibai Jimenez

Coordonator Program CSR
Grup Zeelandia
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Privind spre Viitor.

La Zeelandia, ne asumam responsabilitatea pentru

un viitor sustenabil. Un viitor in care succesul nostru

ca business este pe deplin aliniat cu starea de bine
angajatilor nostri, satisfactia consumatorilor si
responsabilitatea fata de mediu. Pentru a atinge acest
obiectiv, este esential sa continuam sa construim pe baza

progreselor prezentate in acest document.

Pe mdsura ce privim spre viitor, angajamentul nostru fata de
sustenabilitate rsmane mai puternic ca niciodats. In 2025

si dincolo de acest an, vom lua masuri concrete pentru a

ne amplifica impactul, concentrandu-ne pe conformitate,
colaborare si actiuni cu adevarat relevante. Principalele noastre
prioritati sunt:

o Conformitate CSRD si Actiuni Concrete
Ne angajam sa ne aliniem la Directiva privind Raportarea
de Sustenabilitate Corporativa (CSRD), asigurandu-ne ca
sustenabilitatea nu ramane doar un capitol in raport, ci

devine un motor al schimbarii reale in cadrul afacerii noastre.

o Reducerea CO: si Colaborare pe Scope 3
Vom continua sa dezvoltdam planul nostru pentru reducerea
emisiilor de CO,, concentrandu-ne in special pe emisiile
Scope 3. Vom explora parteneriate cu furnizorii si clientii
nostri pentru a genera un impact colectiv semnificativ.

o Construirea de Parteneriate Puternice pentru
Sustenabilitate
Ne propunem sa colaboram indeaproape cu furnizorii
din domenii cheie precum cacao, cereale si lactate, dar
si cu clientii care Impartasesc viziunea noastra privind
biodiversitatea si impactul asupra mediului. Initiative precum
Sustainable Wheat Initiative vor avea un rol important in
aceasta calatorie.

o Combaterea Schimbarilor Climatice si
Managementul Riscurilor
Intelegerea riscurilor, oportunitatilor si investitiilor legate
de schimbarile climatice este esentiald. Vom evalua
masurile necesare la nivelul unitatilor noastre de productie
si al birourilor pentru a ne alinia la obiectivele noastre de
sustenabilitate si pentru a gestiona eficient riscurile.

 Integrarea CS3D in Achizitii si Dezvoltarea de
Produse
Informatiile obtinute din evaluarile de risc CS3D vor fi
integrate direct in strategiile noastre de achiziii si in
procesele de inovare a produselor, asigurand luarea de
decizii responsabile in toate operatiunile noastre.

Pe langa aceste prioritati principale, vom acorda o atentie
sporita imbunatatirii starii de bine a oamenilor, atat in cadrul
Zeelandia, cat si de-a lungul lantului nostru de aprovizionare.
Pentru a crea o diferenta durabila atat pentru oameni, cat si
pentru planeta, vom stabili o directie globala clara, incurajand
initiative care depasesc eforturile locale si genereaza schimbari
semnificative, cu impact pe scara larga.
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Aflati mai multe la
www.zeelandia.com/sustainable-commitments




