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Despre
acest raport.

La Zeelandia, suntem motivati de angajamentul
profund fata de starea de bine a fiecarei
persoane cu care interactionam. Acest raport
anual privind responsabilitatea noastra sociala
corporativa (CSR) arata angajamentul nostru

de a avea un impact pozitiv asupra angajatilor,
clientilor si consumatorilor nostri, precum

si asupra comunitatilor in care traim si ne
desfasuram activitatea si asupra mediului in care
coexistam.

Acest raport evidentiaza faptul ca nu ne
masuram succesul doar in ceea ce priveste
performanta financiard, profitul sau cota de piata.
Este vorba despre asumarea responsabilitatii
pentru lumea in care ne desfasuram activitatea.
Pe masura ce cititi paginile urmatoare, veti
descoperi povestile, initiativele si reperele care
ilustreaza angajamentul nostru ferm de a crea un
viitor mai sustenabil, responsabil si incluziv.

Together, we make our world flourish.
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CEO-ului nostru.
In 2023, compania noastra s-a regésit din nou intr-un sau sa facem lucruri care ne fac sa ne simtim bine, ci sa
mediu In schimbare rapida. De la pandemia de COVID-19 producem schimbari reale. De aceea, eforturile noastre
la instabilitatea geopolitica, desi aceste evolutii au fost de CSR la Zeelandia se concentreazd pe domeniile In care
disruptive in anumite moduri, ele au intarit si accelerat, de putem avea cel mai mare impact: promovand sandtatea si
asemenea, tendintele care erau deja evidente. Unele dintre bunastarea consumatorilor si reducand emisiile de carbon si
aceste tendinte au un impact direct asupra activitdtii noastre  deseurile - nu doar in propriile noastre fabrici, ci de-a lungul
la Zeelandia. intregului lant de aprovizionare.
1 Preturile In crestere a energiei adauga urgenta eforturilor Angajamentul real fata de aceste probleme necesitd, de
T“-!i. existente de reducere a consumului de energie si a emisilor ~ asemenea, sa fim transparenti si responsabili. De aceea,
de CO2. Intre timp, pandemia a crescut constientizarea am luat mdsuri pentru a duce raportarea noastra la un
consumatorilor privind importanta unei diete sanatoase. nivel superior, introducand un nou instrument de raportare
De asemenea, a accelerat trecerea catre achizitionarea de care ne va permite sa monitorizam si sa dezvaluim date
alimente de la supermarketuri (online) si puncte de vanzare  esentiale In detalii mai mari ca niciodata.
de proximitate.
A \ " Pe scurt, ne intensificdm eforturile pentru a face o diferenta
'-_'-"{.' : \ Aceste tendinte reprezinta noi provocari atat pentru clientii reald. Acest raport descrie punctele de interes pe care
1 Lt artizanali pe care continuam sa i sprijinim, cat si pentru le-am atins in ultimele 12 luni si modul in care planificam
.4 o _‘._'.tE* clientii industriali. Si, prin consolidarea parteneriatelor sa construim pe baza lor in timp ce lucram pentru scopul
;.. et -,“.‘- 3 noastre cu acestia, suntem hotarati sa i ajutdm sa nostru: Together, we make our world flourish.
AR reuseasca, cu inovatii care nu doar ca sporesc succesul
,_'«‘ comercial al clientilor nostri, dar reduc si amprenta
N lor ecologica si creeazd o gama mai larga de optiuni
- mai sanatoase pentru consumatori. Si acest lucru este
iR - i 5 53 bifs
% SRARRARARA important, deoarece CSR-ul nu inseamna sa bifam casete
& L
- .‘ 1 H
‘ ) TR Frans van Luijk

CEO Zeelandia Group
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Despre
Zeelandia.

Grupul Zeelandia este o companie detinuta de familia
olandeza Doeleman, fondata in 1900, cu sediul central
in Zierikzee (Olanda).

Avem peste 120 de ani de experienta in domeniul ingredientelor
pentru industria de panificatie, patiserie si cofetérie. In fiecare i,
cei peste 3.100 de angajati pasionati din intreaga lume se dedica
dezvoltarii de ingrediente si solutii pentru panificatie, patiserie
si cofetdrie adaptate gusturilor si nevoilor locale. Ne adresdm

Peste

3,100 /
de angajati \>

la nivel mondial

Operatiuni
in 25 tari

. . vy
(inclusiv companiile mixte)

unei game largi de clienti, de la mici clienti artizanale la mari
clienti industriali care deservesc lanturi de retail (internationale) si
puncte de vanzare din intreaga lume.

Portofoliul nostru include mii de produse, precum mixuri de
panificatie si produse de patiserie, amelioratori pentru paine,
produse fermentate, umpluturi de fructe, glazuri si agenti de
demulare. Inovatiile si alegerile din portofoliul nostru sunt legate
de angajamentele si strategiile noastre de responsabilitate

EER

26
puncte de
productie

la nivel mondial

peste 100

sociald corporativa (CSR). De exemplu, am stabilit un portofoliu
,Mai bine pentru consumatori” pentru a oferi consumatorilor
alternative mai sandtoase. Scopul nostru este ca pana in 2025
cel putin 50% din noile lansari de produse la nivelul Grupului

sa indeplineasca unul sau mai multe dintre criteriile acestui
portofoliu. In 2023 am realizat o cifr& de afaceri de 701 milioane
EUR (inclusiv societati mixte). Avem puncte de productie in 25 de
tari si vanzari in aproximativ 100 de tari.

Produse vandute in

de tari

Cifra de afaceri

701
milioane

]
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8  Scopul, Valorile si Misiunea noastra

Realizari
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Suntem condusi de scopul nostru,
misiunea si valorile fundamentale.




Together we make

our world flourish.

Misiunea
Noastra.

O abordare diferita astazi
creeaza maine succesul
brutarilor, cofetarilor si

patiserilor.

Gandind diferit, gasim modalitati inventive
de a crea succesul clientilor nostri. fi
Inspirdm cu ingrediente si modalitati mai
bune de a produce, gestiona si a vinde.

\
a—

Valorile noastre.

Inventivi

Cautdam mereu noi modalitdti de a rezolva provocdrile.
Combinam gandirea analitica cu abordarea pragmatica
pentru a crea succesul clientilor.

Implicati

Noi suntem o singura Zeelandia. Ca echipd, suntem
motivati sa anticipam nevoile si provocarile clientilor nostri.
impreun3, i ajutdm s&-si dezvolte afacerea

Curajosi

indraznim s& gandim diferit si s& ne stimuldm si ne inspiram
clientii sa faca acelasi lucru. Indraznim s ludm decizii
curajoase.

Ambitiosi

Ne asumam calitatea de proprietari de procese. Ne angajam
sa crestem continuu si sa obtinem rezultate. Proprietarii fsi
asumd rezultatele in mod personal.

Responsabili

Ne asumam responsabilitatea pentru personalul nostru,
pentru clientii si pentru comunitatile noastre. Fara scurtaturi.
Facem ceea ce spunem. Folosim resursele noastre cu
Intelepciune si eficienta.

]



Realizari.

42%0‘0

dintre produsele lansate corespund
criteriilor noastre de portofoliu

,Mai bine pentru consumatori’
(reducerea zaharului, etichetd mai
curatd, vegan, sandtatea digestiva si/
sau iImbunatatirea nutritionala).

11~

reducere deseurilor
comerciale (alimentere si
nealimentare, comparativ cu 2022).

b 52
—

din electricitatea noastra
provine din surse regenerabile
si 6,3% este autogenerata.

©

Peste Q?
250.000¢

au fost donati pentru initiative
sociale.

\)STA”VAG( ™

@ @

N 95
"RspoO’

din uleiul de palmier utilizat de

Zeelandia in Tarile de Jos a fost
certificat RSPO.

+25,698™

dintre acoperisurile cladirilor
noastre sunt acoperite cu
panouri solare (comparativ cu
putin peste 7.000 m2 in 2022).

821

angajati din Zeelandia (1 din 4)
au fost implicati in initiative CSR

30~

reducerea emisiilor de CO2
inregistrate (comparativ cu
2022).

Toate fabricile noastre din

Europa sunt certificate GFSI si

se angajeaza sa imbunatateasca
continuu pentru a atinge cel mai inalt
nivel posibil de calitate a produselor,
siguranta alimentara si igiena.

Oameni

. Planeta

. Administrare

]



Cum ne raportam
a CSR.

in 2023, prioritatile noastre CSR au acoperit o gami larga de dimensiuni

legate de mediu si sociale, pe care le-am grupat in cele doi piloni principali

ai eforturilor noastre de CSR, “Mai bine pentru Oameni” si “Mai bine pentru
Planeta”. Din totalul activitatilor noastre de CSR, 71% au fost dedicate pilonului
“Mai bine pentru Oameni” si 29% pilonului “Mai bine pentru Planeta”.

pentru oameni.
i 5

* Ne pasa de angajatii nostri prin cultivarea unui
mediu de lucru sigur si de suport, in care acestia pot
prospera atat profesional cat si personal.

» Promovam starea de bine a consumatorilor prin
inovatie, permitand clientilor nostri s& produca o gama
largad de produse mai sanatoase.

« Suntem dedicati sa sprijinim si s& servim comunitatile
in care traim si lucram.

]

* Ne concentram pe Energia Verde, in special prin energie electrica
regenerabila si eficienta transporturilor, pentru a ajuta la atenuarea
schimbarilor climatice.

+ Facem eforturi pentru Zero Deseuri, prin proiecte care vizeaza reducerea
deseurilor alimentare si nealimentare, cum ar fi dezvoltarea de solutii de
ambalare sustenabile.

* Prin Achizitii Responsabile, ajutam la abordarea unei game largi de

preocupari sociale si de mediu.

Mai bine pentru
Planeta.

iy

10



Povesti de succes 2023.

De la vegan la imbogatit cu Monitorizarea implicarii Legs that Bless: includerea
vitamine: cum ne-am imbunatatit angajatilor tinerilor cu dizabilitati
portofoliul ,Mai bine pentru

consumatori”.

Cum foloseste Zeelandia Curdtam apele noastre uzate Un efort general de a dona
cadouri de Crdciun familiilor

ucrainene

avantajele energiei solare

Consolidarea angajamentului
nostru fata de calitatea produselor,
siguranta alimentara si igiena

Cum tehnologia noastra E2
reduce risipa de alimente

]

Recompensarea eforturilor
academice ale copiilor angajatilor

B grzeelundiﬂ ¥ e

ringatan laulid
Muhamy . 1
anl okchidai Ho L

Mobilitate verde: introducerea
masinilor hibride

1



13 Consumatori

17 Angajati

22 Comunitat

Scopul nostru, ,,Together we make our world flourish” este un angajament dedicat de a
avea un impact pozitiv si de durata asupra starii de bine a persoanelor si comunitatilor.
Aceasta include consumatorii nostri, a caror calitate a vietii cautam sa o promovam
printr-o gama larga de produse delicioase si mai sanatoase. Include, de asemenea,
colegii nostri, forta motrice din spatele afacerii noastre si a succesului pe termen lung,
precum si comunitatile din care facem parte si in care dorim sa fim o forta spre bine.




Consumatori.

"A face produsele noastre mai sanatoase,
reducerea utilizarii aditivilor si imbunatatirea
profilului nutritional al produselor noastre
raman extrem de importante pentru noi.
Anul acesta, peste 40% dintre noile noastre
produse lansate la nivel mondial au avut

un profil ,Mai bine pentru consumator”.
Acestea includ produse cu eticheta curata,
precum si produse pe baza de plante,

cu continut redus de zahar sau care
promoveaza sandtatea digestiva. Toate
aceste subiecte sunt importante pentru
consumator — si, prin urmare, pentru Noi, cel
de la Zeelandia."

Anna Treyster
Better for Consumer Lead
Zeelandia Group

13

2




Consumatori.

Obiective strategice.

1. Sa imbunatatim profilul nutritional al
produselor noastre, de exemplu prin addugarea
de fibre, reducerea continutului de zahar, oferirea
de optiuni fara gluten si/sau vegane si prin crearea
de solutii cu etichetd curata, pentru a sprijini
consumatorii in alegerea lor pentru un stil de viata
mai sanatos.

2. Sa crestem ponderea lansarilor de produse
care indeplinesc unul sau mai multe criterii
din portofoliul nostru ,,Mai bine pentru
consumatori”: mai putin zahdr, o etichetd mai
curata, pe baza de plante, sanatatea digestiva si/sau
imbunatatirea profilului nutritional general (obiectiv:

50% pand in 2025).

]

Rezultate in 2023.

42% dintre produsele lansate
corespund criterului ,,Mai bine pentru

14

consumatori

@ 42~ 57>

O crestere cu 42% a numarului de produse O crestere cu 57% a numarului de noi
noi lansate cu afirmatii nutritionale vegane, produse lansate cu eticheta (mai) curata,
comparativ cu 2022. comparativ cu 2022.




Consumatort:
Bune Practici.

imbunatitirea portofoliului
nostru ,,Mai bine pentru
consumatori”.

A '.I v e

V-GO! Gama noastra de e

produse vegane. ="

in 2023, gama de produse vegane V-GO! a fost
lansata si promovata activ in Polonia, Romania,
Slovacia, Tarile de Jos si Turcia.

Vitamine i
Omega-3: mixuri imbogatite
de panificatie in Portugalia.

Covid a demonstrat importanta unui sistem imunitar
puternic, iar mixurile imbogatite de panificatie

pot ajuta prin aportul de nutrienti importanti. In
Portugalia am lansat doua mixuri imbunatatite de
panificatie. Vitabread este imbogatit cu Vitamina D:
100g de Vitabread asigura 30% din aportul zilnic
recomandat de Vitamina D. Omega.bit este o paine
multicereale cu Omega 3 (ALA), care asigura 100%
din aportul de referinta la 100g.

2

mpéité;im cuno;tin;e'despre
siguranta alimentara cu b o
clientii din Indonesia. -

Educdm activ clientii nostri cu

privire la modul de manipulare
corect a produselor din perspectiva
sigurantei alimentare, din momentul
in care materiile prime sunt primite

si depozitate pana la vanzarea
produselor finite catre consumator. Si
ne asiguram ca angajatii nostri sunt la
zi cu informatiile privind initiativele de
formare si imbunatatire continua.

15
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Consumatort:
Bune Practici.

Delicii belgiene in
Toate punctele de productie B mixuri fél’é zahér

europene sunt certificate GFSI si
se angajeaza sa imbunatateasca
continuu pentru a atinge cel mai inalt
nivel posibil de calitate a produsului,
siguranta alimentara si igiena.
Consolidam
' angajamentul
nostru fata de calitatea
produselor,
siguranta alimentara

Sl igiena.

UK lanseaza
caramel vegan.

Ca si in multe alte piete, existd o tendinta clara a
consumatorilor in Marea Britanie catre alternative
vegane, pentru a reduce impactul produselor lactate

Delight Cake este un mix fara zahar care serveste asupra climei. Zeelandia a decis sa dezvolte un

ca baza ideala pentru un pandispan, foi de caramel vegan: un caramel fin, in care elementele
prajituri, briose, gofre si multe altele. Datorita lactate sunt inlocuite cu pasts de ulei de cocos

unei retete simple si aromei naturale de vanilie, si pecting. Dup4 teste de succes in laboratoarele
acest mix este punctul de plecare perfect pentru Zeelandia, productia a inceput la sfarsitul anului
toate prdjiturile fara zahar. Mixul are 0 gama larga 2023 si, pand la sfarsitul anului, 5 tone fusesers deja
de aplicatii si poate fi combinat cu fructe si alte vandute pentru utilizare in batoane proteice.

umpluturi.
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“Investitia in angajatii nostri ramane o
prioritate de top, deoarece credem cu
fermitate ca acestia sunt cel mai mare
atu al nostru. Ne angajam in cresterea
si succesul lor, recunoscand ca aceasta
investitie nu numai ca aduce beneficii
oamenilor nostri, ci adauga si valoare
pentru clientii nostri.”

Cathalijne Schotte
Better for Employees Lead

Zeelandia Group
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e _eo Rezultate in 2023.
Angajati.
| 4
Din cele 253 de initiative de CSR
5 6% care vizeaza impactul social,
56% s-au concentrat pe
angajati.

Obiective strategice.

1. Sa sustinem un mediu de lucru sanatos si
antrenant, care promoveaza cresterea profesional3,
starea de bine si satisfactia profesionald a angajatilor
nostri.

2. Sa ne profesionalizam politica si standardele
de succesiune, care vor avea un impact asupra
multor subiecte de HR si CSR, inclusiv implicarea
angajatilor, cresterea personald si dezvoltarea in cel
mai larg sens.

3. Sa continudm implementarea programului
nostru de leadership ,,Scaling Up”.

F00D0HEALTH QUALITY DEGENT WORK AND

AND WELL-BEING EDUGATION ECONOMIC GROWTH




Angajati: Copiii colegilor din
' Ucraina viziteaz3

Bune PraCtiCio . | Tér”e de Jos. r

I_ a o\ - Am organizat o excursie pentru copiii
ol angajatilor nostri ucraineni - cu varste
cuprinse intre 8 si 18 ani - pentru a vizita
Tarile de Jos. Initiativa a avut ca scop sa
le ofere 0 pauza atat de necesara din
viata lor de zi cu zi si sa se bucure de noi
experiente.

' Dolonia
¥ Timpul in familie este timp de calitate.

41

Doud ore pentru familie este o campanie sociald care promoveaza relatii
puternice de familie. Am invitat toti angajatii sa marcheze ziua de 15 mai
— Ziua Internationala a Familiei — reflectand asupra calitatii relatiilor cu
membrii familiei si s& petrecem 2 ore de timp de calitate cu ei in ceea ce
ar fi fost o zi de lucru normala.

]

19



Angajatr
Bune Practici.

Am introdus Programul de burse pentru copiii angajatilor cu
scopul de a incuraja cresterea educationald a acestora. Un
program conceput pentru a recompensa copiii care depun un
efort suplimentar in studiile lor academice.

Indonezia:
' Burse pentru
copm colegilor.

i

- = E-L!ri wrak ﬁ" ZE‘E‘i'ﬂ ﬂdiﬂ _;g.;:. SEE'H-Hda

Peringatan glaulid

" bt Mathamy, ; 15
menelodani akhlok No v
judkan pribodi yang b

Cehia:
Monitorizarea
satisfactiei angajatilor.

Dupd doi ani am repetat un sondaj anonim de satisfactie
a angajatilor, cu ajutorul unei agentii externe. 78% dintre
angajati au participat la sondaj, care s-a concentrat pe
atmosfera generald, comunicare, conditii de muncs,
salariu, oportunitati de dezvoltare profesionala si
conducerea companiei. Rata generald de satisfactie a fost
de 77%, in timp ce scorul pentru implicare si identificarea
generala cu Zeelandia a fost la fel de pozitiv de 78%.

]
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Angajatr
Bune Practici.

a6 B CONE
rviNCARDa

Brazili: Octobrie Roz |
si Noiembrie Albastru.

in lunile octombrie si noiembrie 2023, am desfasurat campanii de comunicare in
cadrul companiei cu privire la importanta prevenirii cancerului de san si de prostata.
Comitetul Intern de Prevenire a Accidentelor a promovat o prelegere pe aceste
subiecte cu o asistenta medicald de specialitate, la care au participat toti angajatii,
dintre care multi au folosit ocazia pentru a pune intrebari si a face schimb de idei si
experiente.

$%

21



Comunitati.

"O persoana valoreaza atat cat poate
oferi altei persoane. Oamenii si relatiile pe
care le pretuim cel mai mult. Zeelandia
ofera suport angajatilor astfel incat acestia
sa contribuie semnificativ in comunitati.

A fi constienti ca noi, ca Zeelandia, avem
un impact pozitiv asupra vietii altcuiva
este cel mai mare succes pe care il putem
obtine vreodata.”

Anna tuczak

QA Systems Coordinator
and CSR Ambassador,
Zeelandia Poland




1

Comunitati.

Obiective strategice.

1. Sa consolidam parteneriatele comunitare
si a extinde sprijinul pentru initiativele care

abordeaza sardcia, foamea, educatia si conservarea
mediului.

2. Sa crestem angajamentului in comunitatile

locale prin schimbul de competente si transferul de
cunostinte.

PEACE. JUSTICE 1 PARTHERSHIFS

AND STRONG
INSTITUTIONS

FOR THE GOALS

Rezultate in 2023.

12~

Din totalul de 253 de initiative care au vizat
impactul social, 65 s-au concentrat pe
comunitati. O crestere de 12% fata de 2022.

]

253,572 <

253,572 euro au fost donati initiativelor
sociale din intreg grupul.

23
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Am organizat patru Roadshow-uri captivante pentru clienti, in timpul cdrora
echipa noastra de chefi si experti in marketing au impartasit informatii
despre optimizarea potentialului angajatilor, minimizarea costurilor si

o - I maximizarea eficientei energetice. In timpul atelierelor live, chefii au pregatit
COI I I U n |tat| trei aplicatii, in timp ce colegii de la marketing i-au ajutat pe cofetari sa
7 foloseasca povestea pentru a impartasi abordarea lor cu consumatori.

Roadshow-urile au combinat sesiuni de degustare cu sfaturi personalizate si

o o
Bu “e PraCtICI. consultatii individuale.
Belgia: Cofetarii o serie de
prezentari de succes.

dga -

L

Spania:
Suport ,
Banca de alimente.

= PO|O|a A.I;‘ pl‘gatit .’t R/, A In timpul pandemiei de Covid, am inceput

sa colaboram cu banca de alimente locala la

MCina pentru | inceputul anului 2021 pentru a ajuta familiile
° S 1Z4 care treceau prin perioade dificile. De atunci, am
fiecare copil”.

facut o donatie anuala de paine/prajituri, care in

Aceasta initiativa in curs de desfasurare incurajeaza clientii nostri sa fsi 12202; sd—au r|v('j'|tcat :\j apro>F<)|m|?t|v 700 kgt pgme ?

dezvolte propriile activitati de CSR in jurul celui mai bine vandut mix g g p.rajl urviona. e langa qces € donatll

e S . oferim si diferentele de la productie si de la

de prdjituri Jogurtowe Cake. De asemenea, initiativa permite clientilor ) T
o . . testare cu banca de alimente, ceea ce ajuta si la

mici sa construiascd o campanie pentru care altfel nu ar avea resursele. T inei de al ©

Peste 190 de clienti s-au aldturat, donand 1613 mese, ardtand impactul rinimizarea risiper de aimente.

afacerilor orientate spre scop.

24



Comunitatr:
Bune Practici.

Slovacia:
“Multa iubire”.

Am donat 1.000 de produse de patiserie si panificatie pentru
a sprijini copiii cu dizabilitati si persoanele din casele de copii
din estul Slovaciei. Produsele noastre au fost mai mult decat
simple delicii; au fost oferite ca simboluri de sperantd, caldura
si 0 comunitate care se uneste pentru a crea o lume mai buna
pentru toti.

]

Ucraina: Pachete de Craciun
Bake4Ukraine.

Cu sprijinul angajatilor si a companiilor Zeelandia, au fost donati 12.000
Euro acestei initiative. Acest lucru ne-a permis sa iImpartim cutii de cadouri
de Craciun celor 1.000 de familii care au fost afectate de operatiunile
militare sau care chiar si-au pierdut casele. Ceea ce face aceastd campanie
si mai speciald este parteneriatul cu Bakery 21.3, care oferd oportunitati
de angajare persoanelor cu sindrom Down.

, dezvoltarii elevilor
cu dificultati de invatare.

# .. L]

W

Ca parte a legaturilor noastre cu comunitatea locals,
ne-am alaturat Market Field College. Acest colegiu
oferad educatie studentilor cu dificultati moderate de
invdtare, inclusiv celor cu nevoi de spectru autist, cu
varsta cuprinsa intre 16 si 19 ani. In 2023, Zeelandia UK
a organizat 4 cursuri care exploreaza lumea brutariei,
acoperind panificatia, patiseria si cofetaria. Cursurile
au combinat teoria cu sesiuni practice, inclusiv cateva
experimente distractive! Experienta a fost o parte
esentiald a anului universitar al studentilor, oferindu-le
experienta valoroasa intr-un loc de munca din viata
reald.

25
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Comunttatr
Bune Practici. ,
Pao Amigo - un catalizator

in 2023, am sustinut evenimentul Legs that pentru a ajuta Copiii cu
Bless prin campania pentru produsul nostru diz abili t5 ti /lxn Bl’aZiHa

Pao Amigo. Legs that Bless este o organizatie
dedicata imbunatatirii vietii copiilor si
adolescentilor cu dizabilitati. De exemplu, prin
organizarea de evenimente sportive incluzive,
cum ar fi cursele stradale pe triciclete conduse
de sportivi.

-
.

Contributia noastra la acest eveniment a inclus
distribuirea de produse catre sportivi si donarea unei
triciclete pentru evenimente si curse in desfasurare
pe tot parcursul anului. Colegii din departamentele
Supermarket si Marketing Communications au ajutat
la organizarea evenimentului si au distribuit zilnic
produsele.

in 2023, am participat si la Teleton, un eveniment
recunoscut la nivel national in sprijinul Asociatiei
Braziliane pentru Asistenta Copiilor cu Dizabilitati
(AACD). Evenimentul este difuzat pe diverse canale
de televiziune si retele sociale si include contributii
de la diversi artisti si influencers. O echipa formata
din aproximativ 20 de angajati Zeelandia a sustinut
evenimentul prezentand cateva retete delicioase
folosind Pdo Amigo.

Suntem extrem de mandri de impactul general pe care
P&o Amigo I-a avut in 2023, contribuind la aproximativ
1.000 de sedinte de fizioterapie pentru pacienti,

in valoare estimata la 30.000 euro. Pe parcursul
parteneriatului nostru de 8 ani cu AACD, pana acum
am facilitat peste 12.000 de sesiuni de fizioterapie - o
etapa semnificativa!




Mai bine pentru
Planeta. ¥

28  Energie Verde

33 Zero Deseuri

Scopul nostru - ,, Together we make our world flourish” - implica un
angajament puternic fata de gestionarea mediului inconjurator, care este in
centrul eforturilor noastre de CSR ca ,,Mai bine pentru planeta”.

intelegem impactul semnificativ pe care operatiunile noastre il au asupra
planetei si ne angajam sa efectuam schimbari pozitive prin diverse initiative.
Acestea se concentreaza pe energie verde si achizitii responsabile, domenii in
care credem ca putem avea un impact semnificativ.

"aM

g
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Ne propunem sa ne reducem amprenta de carbon, sa abordam schimbarile
climatice si sa contribuim la crearea unui lant valoric sustenabil de la capat la
capat.

in plus, lucram activ pentru generarea de zero deseuri si optimizarea utilizirii
resurselor pe parcursul operatiunilor noastre. intelegand si imbunatitind
impactul nostru asupra mediului, deschidem calea pentru un viitor mai
sustenabil pentru generatiile viitoare.

]

27




28

2

Energie Verde.

"Observam progresele pe care le facem, | AR

pe masura ce raspundem la impactul in ﬁ' | i = .
crestere al schimbarilor climatice, este cu Q A
adevarat incurajator. Fiecare contributie ,k ;

conteaza, deoarece incercam sa sprijinim
eforturile globale de reducere a emisiilor
si sa construim un viitor sustenabil. Si pe
langa reducerea amprentei noastre de

mediu, punem bazele succesului afacerii

pe termen lung.”

Geert van Vucht
Clean Energy & CO2 Lead

Zeelandia Group
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Energie Verde.

Obiective strategice.

1.

Sa indeplinim obiectivele stabilite in Acordul de la
Paris din 2015: o reducere cu 55% a emisiilor
pana in 2030 (comparativ cu 1990) si neutralitate
climatica la nivelul UE pana in 2050.

Sa crestem ponderea energiei electrice verzi in mixul
nostru energetic de la an la an.

S& extindem programul ,Panou solar pe fiecare
acoperis’, acoperind 45.000 m2 de suprafata de
acoperis cu panouri solare pana in 2030.

]

Rezultate in 2023.

[ \
I N ®

Am acoperit cu succes 25.698 m2 de suprafata de acoperis 6.3% din energia electrica pe care o folosim la nivel
cu panouri solare (50% din spatiul nostru disponibil de global este autogenerata.
acoperis).

% %

O reducere cu 30% a emisiilor de €CO2 inregistrate

46% din energia electrica pe care o folosim la nivel global comparativ cu anul precedent (2022)*
provine din surse regenerabile. * Aceasta cifra reflectd partial reducerile reale ale emisiilor de

CO2 si poate fi explicatd partial prin adoptarea unui instrument
de monitorizare mai precis. Estimam din calcule mai precise o
reducere cu 15% a emisiilor de CO2, in timp ce incd o scadere
de 15% a fost realizata printr-o combinatie de contracte de
energie verde, energie regenerabild autogenerata la fata locului,
Imbunatatiri ale eficientei mediului nostru operational, precum
si faptul ca factorii de emisie actualizati anual utilizati pentru a
calcula amprenta noastra de carbon reflecta o pondere tot mai
mare a energiei regenerabile in mixul retelei.
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Fnergie Verde:
Bune Practici.

Polonia: Economie de energie
prin reglarea temperaturii
ambientale.

Am realizat economii considerabile de energie prin
ajustari minore ale temperaturii ambientale in cladirea
noastra de birouri, depozit si zona de productie.
Coborand termostatul cu 1 grad iarna si marind cu 1
grad vara (sau mai mult, daca vremea ne permite),
putem economisi 103.000 kWh de energie electrica pe
an.

In 2023, In Germania am inlocuit 8 automobile
diesel cu una electrica si 7 automobile hibride.
Obiectivul nostru pentru 2024 este sa inlocuim
alte 42 de masini diesel cu masini hibride, ceea ce
ar insemna ca numarul de masini de companie
alimentate cu motorina se va fi injuméttit. In
Grecia, 32 de masini pe benzina au fost inlocuite
cu o versiune hibrida. Aceste initiative in curs ne
vor ajuta sa reducem emisiile si impactul asupra
mediului al calatoriilor in scop de afaceri.

Mobilitate Verde in
Germania si Grecia.

]

Un angajament
de 10 ani

pentru energia
verde in Lituania.

Zalioji
. Energija

b

’ Sertifikatas

Zeelandia UAB

naudoja elektrg i% 100% atsinaujinantiy energijos iStekliy, tuo
bidama pavyzdZiu ir jkvepimo 3altiniu kitiems rinkos dalyviams
vystyti energetiskal tvary bei aplinkai draugiska versla.

Ladiooter pis: 2023.04.01 ik 2033.12.31

Prin reinnoirea contractului nostru de energie verde,
ne-am asigurat ca in urmatorii 10 ani vom folosi
doar energie electrica din surse 100% regenerabile.
Scopul nostru nu este doar sa ne reducem propriile
emisii, Ci sa inspiram alte companii din industria
noastra sa investeascad intr-o afacere sustenabila din
punct de vedere energetic si prietenoasa cu mediul.
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Un procent din ce in ce mai mare din energia curata pe care o
folosim este autogeneratd, in principal prin instalarea de panouri
solare pe acoperisul fabricilor noastre. De exemplu, In 2023 am
inceput sa folosim o instalatie de energie solard nou-nouta pe
acoperisul depozitului nostru din Wuxi, China. Pe o suprafata de
acoperis de 10.000 m2 au fost instalate 2.087 de panouri solare, iar
aceastd initiativa se estimeaza ca va reduce emisiile noastre de CO2
cu 1122 de tone in fiecare an, 486 de panouri solare au fost instalate
pe acoperisul fabricii noastre din Romania. Aceasta instalatie acopera

Cum folose;tje Zeelandia
puterea energiei solare.

acum o suprafatad impresionanta de 1.500 m2 si se preconizeaza
ca va reduce emisiile noastre de CO2 cu aproximativ 81 de tone pe
an. Vom folosi 89% din aceasta energie intern, iar restul de
11% va fi vanduta. In total, investitia totald in aceasta instalatie va fi
recuperatd in termen de 3 ani.

31
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O idee inspirata: panouri solare pe acoperisurile
camioanelor

In timp ce majoritatea proiectelor solare se concentreazé pe
acoperisul cladirilor, colegii nostri din Tarile de Jos au identificat
oportunitati intr-un alt domeniu: acoperisurile camioanelor de livrare.
Doud remorci au fost echipate cu tehnologia SolarOnTop, care
include panouri solare si baterii la bord care pot alimenta diverse
sisteme auxiliare. Tehnologia reduce consumul de motoring si reduce
emisiile cu aproximativ 5% per camion.



———

Zero Deseuri.

"Utilizarea sacilor ,gata de reciclare” a
crescut semnificativ in 2023. Adaptarea
practicilor noastre operationale a
necesitat efort, dar beneficiile au
devenit evidente odata ce am acceptat
schimbarea. Cand te gandesti la faptul
ca acest lucru a economisit 6.000 kg de
plastic doar in 2023, ne motiveaza sa
facem urmatorul pas inainte. Actiunea

continua si mai este mult de lucru!”

Niels Steenblok
Packaging Engineer,

Zeelandia Netherlands
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Zero Deseuri.

Obiective strategice.

1.

Sa mentinem risipa interna de alimente la
maxim 1% din volumul vandut si de a explora
strategii de imbunatatire continua.

Sa reducem deseurile nesortate la mai putin
de 10% din totalul deseurilor, deschizand calea
pentru mai multa reciclare.

Sa facilitém reciclarea prin trecerea unor produse
la ambalaje monomaterial. in plus, lucram
pentru a ne asigura ca 100% din ambalajele noastre
oferd informatii despre compozitia sa.

Sa Inlocuim materialele de ambalare existente cu
hartie si carton 100% certificate FSC ori de cate
ori este posibil.

S& colaboram cu clientii, ajutandu-i sa reduca la
minimum risipa alimentara/nealimentara in
operatiunile lor, acolo unde este posibil.

Rezultate in 2023.

u -

Prin extinderea utilizarii pungilor gata de reciclare (in care

captuseala din plastic a fost eliminatd) la peste 300.000 unitati in
2023, am redus cu 6.000 kg cantitatea de plastic pe care

o introducem pe piata.

36" [ol-1f

86% din deseurile noastre au fost sortate corespunzator

pentru a facilita reciclarea.

| -6,000"

ﬁ A1

O reducere cu 11% a cantitatii de deseuri
comerciale fatd de 2022.

]
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/Zero Deseurt:
Bune Practici.

Belgia:
Reducerea risipei
alimentare prin
tehnologia
avansataa~
amelioratorilor
de panificatie.

1‘4 -;f
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SNIJBAARHEID
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O abordare de succes a

Cehiel pentru
prevenirea risipei -

alimentare in productie.

Folosim o metoda in doi pasi pentru a minimiza risipa alimentara in
productie. Datoritd unui proces riguros de control al calitatii, ne putem
asigura ca numai ingrediente de inalta calitate sunt utilizate in produse si
in procesul de productie. In al doilea rand, alegem s& nu folosim materii
prime cu o durata scurta de valabilitate si monitorizam indeaproape
durata de valabilitate a materialelor pe care le folosim. Aceasta abordare
ne-a permis sa reducem cantitatea de deseuri alimentare din productie
cu 38%.

Cei mai noi amelioratori de panificatie (Maestro
Premium Powder si Maestro Luxe) dispun de tehnologia
noastra E2. Aceastad inovatie asigura ca produsul copt
poate fi congelat mai mult timp (fie la brutérie, fie la
domiciliul consumatorului) fara a-si pierde frdgezimea
si crusta crocanta. Acest lucru reduce risipa alimentara
atat pentru brutar, cat si pentru consumator.
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/Zero Deseurt:
Bune Practici.

Materiale
ecologice
pentru
ambalaje in
Portugalia.

Am inlocuit ambalajele

de paine din plastic cu
materiale mai responsabile
din punct de vedere
ecologic, cum ar fi hartia,
rezultand o reducere

de 60.000 de pungi de
plastic in fiecare an. Pentru
produsele care necesita
utilizarea ambalajelor

de plastic (de exemply,
din cauza termenului de
valabilitate), am trecut

la pungi din plastic mai
subtire.

A BifEE 0O CORACRD

ALTO TEOR DE OMECA 3 {lll.'ﬂ
TEQR DE Sal REDUZ 00| SLTO TECR DE FIESAS i

Ne:
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R i M

Reducerea generala
a deseurilor '
in Grecia.

In conformitate cu apartenenta Sefco Zeelandia la ,Green Dot” si
la ,Hellenic Recycling Corporation”, lucram in mod constant pentru
a ne recicla toate deseurile, contribuind astfel la o0 amprenta
generala mai scazuta asupra mediului. Deseurile alimentare din
productie reprezinta <1% din volumul total de productie anual si
toate volumele respinse sunt procesate de parteneri specializati in
reciclare. De asemenea, separam toate materialele de ambalare
primite, pentru a permite reciclarea completa.

]
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/ero Deseurt:
Bune Practici.

DrainDose

Utilizarea tehnologiei

enzimatice pentru a reduce
nivelul de poluare a apelor uzate
in Tarile de Jos.

In 2023, Zeelandia ZHID (Tarile de Jos) a inceput s&
foloseasca tehnologia enzimelor pentru a imbunatati
calitatea apelor sale uzate. Scopul principal a fost de a
reduce amprenta de carbon si costul procesarii apelor
uzate, precum si de a ne asigura ca evacuarea apelor
uzate este pe deplin conforma cu reglementdrile
stricte de mediu.

Tehnologia foloseste un principiu simplu: se adauga
enzime care descompun moleculele poluante in acizi
grasi si glicerol. Bacteriile deja prezente in apele uzate
vor incepe sa se hraneasca cu aceste componente,
ceea ce inseamna ca pana cand apele uzate sunt
procesate la o statie de epurare, exista mult mai
putind poluare. De fapt, testele initiale cu tehnologia
enzimatica au observat ca nivelul unitatilor de poluare
(dupa cum indica doi parametri utilizati pe scara larga,
BOD si COD) a scizut cu aproximativ 25%. Intrucat
statiile de procesare a apelor uzate taxeaza pe

unitate de poluare, aceasta reprezinta, de asemenea,
economii semnificative de costuri, de peste 46.000
euro in fiecare an.

]
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Achizitii
responsabile.

"Angajamentul nostru continuu este

de a stabili un lant valoric sustenabil de

la capat la capat, care sa beneficieze
furnizorii, clientii si societatea. Sustinem in
mod activ companiile care demonstreaza
un angajament clar fata de practicile
responsabile. Impreuns, s& continudm s3
actionam pentru un viitor mai sustenabil.”

Gudrun Lemli

& Jolita Ooms

Responsible Procurement Leads
Zeelandia Group



Achizitii
responsabile.

Obiective strategice.

1. Sa continuam evaluarile de mediu si sociale
ale furnizorilor nostri, prin Portalul Furnizorilor
Zeelandia.

2. Sa ne asiguram ca pana in 2025, 100% din uleiul
de palmier, cacao si soia cumpadrate de grupul
Zeelandia in UE sunt certificate.

3. Sa ne asiguram ca 100% dintre furnizorii
nostri de ingrediente, ambalaje, echipamente si
marfuri comercializate au semnat Codul de conduita
pentru furnizori pana in 2025.

8 towoucoonms | 10 Nires
s,

$%

Rezultate in 2023.

95"

95% din uleiul de palmier folosit de Zeelandia ZHJD (Olanda)
a fost certificat RSPO.

TAINg, ™
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Am inceput evaluarea datelor furnizate de furnizorii nostrii prin
chestionarul nostru CSR.

85"

85% dintre furnizorii nostrii de ingrediente la nivel de grup
au semnat Codul de Conduita pentru Furnizori.
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Achizitii responsabile;
Bune Practici.

In 2023, am implementat un sistem automat de recalificare a
furnizorilor nostri existenti in cadrul grupului. Toti furnizorii noi
sunt acum supusi aceleiasi evaluari. Ne concentram pe oprirea
defrisarilor, conservarea apei, mentinerea sanatatii solului si
promovarea biodiversitatii. Prin colaborarea stransa cu furnizorii
nostri, Incurajam metodele de agricultura sustenabild si asiguram
transparenta.

Evaluarea furnizorilor.

. i

Certificare §

pentru
[ ]

ulelul de Pe langd angajamentul nostru de a folosi numai

ulei de palmier certificat RSPO in unitatile noastre

[ ]
palmler din UE, am Inceput un proces de certificare
74N

. pentru unitatea noastra de productie din Ucraina.
Iﬂ Ucra | na Fabrica a Inceput sa foloseasca ulei de palmier
certificat pe linia sa de productie de ciocolats, iar
certificarea productiei este de asteptata pana la
finalul anului 2024.







Administrarea
Sustenabilitatii

Programul nostru de sustenabilitate este coordonat de un
lider CSR, care e subordonat directorului nostru financiar,
asigurand alinierea intre obiectivele noastre financiare si
practicile sustenabile din cadrul organizatiei.

Pentru a ne atinge obiectivele strategice, folosim
doua abordari paralele:

1. Aminfiintat programe de schimbare la nivel local si la
nivel de companie si proiecte locale specifice in care
companiile noastre operationale si departamentele
corporative isi unesc fortele. Acest lucru favorizeaza
sinergiile si asigura progresul in domeniile noastre de
interes.

2. Incurajim si facilitdm initiative de jos in sus. Acest
lucru ne ajuta sa construim un impuls si sa stimulam
implicarea CSR in intreaga organizatie.

Aceasta abordare bidirectionala a fost implementata cu
succes In intreaga organizatie. Intre timp, comunitatea
noastra CSR se concentreaza pe incorporarea ambitiilor
noastre in munca noastra de zi cu zi.

Administrare CSR

Liderul si echipa CSR.

+ Coordoneaza programul CSR la nivel
de grup

* Sprijind liderii executivi si raporteaza
Comitetului de Administrare

+ Sprijind companiile cu pregatirea
planurilor de CSR si executia
initiativelor locale

Conectati,
sprijiniti

& alin

1ati

]

Comitetul de Administrare CSR

 Sedinta este coordonata de CFO
+ Responsabil pentru strategia noastra de CSR si performanta

Echipa de lideri executivi

* Fiecare are o tema in cadrul programului CSR

+ Pregatesc planuri anuale de CSR pentru tema lor

 Sunt responsabili pentru implementarea politicilor si
planurilor la nivelul intregului grup

Echipe locale de management

Influenta de jos in sus

Ambasadori CSR:

22 de ambasadori in companiile noastre
Formati sa promoveze schimbarea locald, sa integreze pe
deplin CSR In munca noastra de zi cu zi si in luarea deciziilor

a1



Ambasadorii nostri CSR

A

Adam Konecny Aida Berruezo
Cehia Spania

Y

André Gouw Andrew Taylor

Dionisia Avranta Ibai Jimenez Janet (Jingxian Hua)
Grecia Group China

Jarmila Farkasova
Slovacia Belgia

| A A\
Muhammad Raimonda Seth Coeckelberghs Susana Ribeiro
Darmawan Kaminskaite Belgia Portugalia

Indonezia Lituania

Nk i
Anna tuczak
Tarile de Jos UK Polonia

" 2

Jonas Vandenhole

Sylvia Trettin
Germania

]

Suntem extrem de mandri de grupul nostru de Ambasadori CSR.
Veniti din 19 tari diferite, acesti 22 de colegi joaca un rol crucial
in integrarea CSR in operatiunile noastre zilnice prin pasiune,
implicare, eforturi consecvente si mentalitate optimista.

>

Denisia Andreca Deniz Can Karaca
UK Romania Turcia

- .- -
Lisa Bertoni lurii Bogachov

Ungaria Italia Ucraina

Laura Mészaros

&

A

Vanina Terezan
Brazilia
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Raportarea
Sustenabilitati.

“Transparenta este ambitia noastra
principala in raportarea ce evidentiaza
importanta Strategiei CSR a grupului
Zeelandia. Ne pregatim pentru viitoarele
obligatii de rapoartare CSR. Dar, mai
important, in conformitate cu valorile
companiei noastre, suntem convinsi

ca strategia noastra CSR va duce la un
mediu mai bun pentru cameni si planeta.”

Urmila Goburdhun

& Erwin van Riet

Business Finance & Reporting Leads
Zeelandia Group.
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Pe langa faptul cd avem un plan bine definit si gestiondm eficient implementarea
acestora, este important sa raportam progresul lor. Companiile sunt obligate sa
furnizeze date din ce in ce mai detaliate si standardizate, de exemplu despre emisiile
de CO2. CSR poate deveni parte integrantd a strategiilor de afaceri de baza numai
daca avem date clare si fiabile despre performanta noastrd in aceste domenii. lar
raportarea de calitate este, de asemenea, cruciald daca dorim sa ne angajam in mod
proactiv cu partile interesate externe, ale caror preocupari si feedback sunt vitale, si
pentru a ne consolida reputatia si increderea pe care o acorda in noi. Din toate aceste
motive, scopul nostru este sa ne imbunatatim in mod continuu practicile de raportare,
in conformitate cu legile (viitoarele) privind sustenabilitatea, cadrele de raportare si
mecanismele globale de stabilire a obiectivelor

Reporting framework

Am obtinut calitatea de membru deplin SEDEX, o platforma care ofera informatii
detaliate despre furnizori. Acest lucru ne permite sa verificdm ca lucram cu parti care
subscriu la aceleasi standarde CSR la care aderam. De asemenea, implementam

un nou instrument de raportare CSR, care ne asigura ca raportam date exacte si
transparente. Folosim GRI ca ghid pentru a ne pregati pentru viitoare obligatii de
raportare si implementam ESRS (Standarde Europene de Raportare asupra
Sustenabilitatii), acoperind diverse subiecte ESG (de Mediu, Sociale si
Administrare).

Obiective globale

Ne-am aliniat Programul CSR cu Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila (SDGs)
ale Natiunilor Unite si ale Acordului de la Paris pentru a ne asigura ca eforturile
noastre sprijind agenda globald pentru dezvoltare sustenabild. Strategia noastra de
CSR se refera la stabilirea prioritatilor si la maximizarea impactului nostru.

]
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aprovizionare alimentare, clientii nostri

trebuie sa se poata baza pe deplin pe

noi. Prin urmare, siguranta alimentara,
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Conformitate.

Progres general.

Suntem pe drumul cel bun pentru a ne alinia

Cu viitoarea legislatie privind sustenabilitatea,
inclusiv Directiva de Raportare a Sustenabilitatii
Corporative (CSRD), in asteptarea careia
implementam Standardele Europene de Raportare
asupra Sustenabilitatii, Directiva de Verificarea a
Antecedentelor privind Sustenabilitate Corporativa
(CSDDD) si Regulamentul UE anti-defrisare (EUDR).
Acest lucru ne va permite sa avem un impact
puternic si sa ne imbunatatim performanta generald
si profitabilitatea pe termen lung.

in calitate de membru activ al consiliului de
administratie si al comitetelor Fedima, ne angajam
impreuna cu organismele de reglementare, sa
implementam strategii si standarde industriale in
sprijinul unei industrii alimentare sigure si sustenabile.

Rezultate in 2023.

@) 100"

100% dintre centrele noastre de productie din

Europa sunt certificate GFSI si sunt angajate in
Imbundtatirea continua pentru a atinge cel mai inalt nivel
posibil de calitate a produselor, siguranta alimentara si
igiena.

in 2023, am implementat un sistem automat de
recalificare a furnizorilor nostri existenti din cadrul
grupului.

Toti furnizorii noi de ingrediente sunt supusi acum aceleiasi
evaludri, combinand elementele de calificare in materie de
sigurantd alimentara si sustenabilitate.

]

Doua dintre companiile noastre din Asia, China si
Indonezia, au facut pasi semnificativi in 2023, ceea ce
a dus la certificarea FSSC 22000 pentru ambele
companii.
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Matricea de Materialitate

Impreuna cu partile interesate identificdm si evaludm in mod regulat diferitele domenii in care
putem face diferenta. Pe baza feedback-ului lor, am intocmit o ,matrice de materialitate” pentru a
evalua impactul nostru potential si a vizualiza prioritatile partilor interesate:

@ Impact
@ imbunititire

Conformitate

> Relevanta pentru partile interesate

> Impactul asupra mediului Inconiurator, economic si social al arupului

]

Comformitate

1 Drepturile omului

2 Etica si conformitate

3 Calitatea si siguranta produsului (alimentului).

Imbunatatire

4 Diversitate si incluziune
5 Consumul de apa

6 Ambalaje sustenabile

7 Emisii CO2

8 Deseuri

9 Achizitii responsabile
10 Biodiversitatea

Impact

11 Transparenta si etichetarea produsului
12 Sanatatea consumatorului si nutritia
13 Sanatatea si nutritia angajatilor

14 Deseuri alimentare

15 Sprijin comunitatii locale
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Privind spre
viitor.

"Ne angajam sa integram CSR in |
operatiunile noastre zilnice, adaptandu-ne (‘gﬂ‘
la evolutia legislatiei si a dinamicii pietel. | .
Comunitatea noastra CSR joaca un rol
crucial in angajarea tuturor colegilor, care
conduc succesul strategiei noastre de CSR
la nivel local. Construim si promovam

in mod activ o cultura a sustenabilitatii

si responsabilitatii in randul partilor
interesate. Impreuns, modeldm un viitor
mai bun pentru generatiile viitoare."

Ibai Jimenez
CSR Programme Lead,
Zeelandia Group.



]

Privind spre viitor.

La Zeelandia, ne asumam responsabilitatea pentru un
viitor sustenabil. Una in care succesul nostru ca afacere
este perfect aliniat cu starea de bine a angajatilor nostri,
satisfactia consumatorilor si responsabilitatea fata de
mediu. Acest lucru ne cere sa ne bazam pe progresele

raportate in acest document.

Care sunt cativa dintre urmatorii
pasi pe care intentionam sa-i
facem?

Pe de o parte, ne vom concentra in
continuare pe a avea un impact in
lumea reald, prin imbunatatiri specifice,
mari sau mici, care contribuie la cei
doi piloni cheie ai strategiei noastre:
Oameni si Planetd. Vom continua sa ne
reducem amprenta asupra mediului,
decarbonizand sursa noastra de
energie si minimizand deseurile. Vom
investi in dezvoltarea profesionala si
bunastarea angajatilor si in inovatii

de produs care le permit mai multor
consumatori sa facd alegeri mai
sanatoase in dieta lor de zi cu zi.

De asemenea, dorim sa ne asiguram
ca toate eforturile noastre sunt
ancorate intr-o strategie CSR
bine gandita si eficienta, care ne
va permite sa ne atingem obiectivele
CSR. Un aspect al acestui lucru este sa
verificdm periodic dacd ne concentram
pe subiectele si problemele potrivite.
Vom efectua un proces de evaluare

a dublei materialitati, abordand
aceasta intrebare atat din perspectiva
exterioara, cat si din interior. Si printr-
un nou program de CSR de 3 ani, ne
vom asigura ca prioritatile noastre
actualizate primesc atentia consecventa
si detaliatd pe care o merita.

in paralel, ne vom asigura c& suntem
cu mult inaintea cerintelor in ceea

ce priveste conformitatea noastra

Cu viitoarele reglementari, cum

ar fi Directiva privind Raportarea
Sustenabilitatii Corporative..

Toate aceste eforturi vor trebui facute
intr-un mediu de afaceri provocator.
Cu toate acestea, suntem convinsi

Ca pentru a avea un succes real si
sustenabil ca si companie, trebuie

sa adoptam aceeasi perspectiva

pe termen lung care a caracterizat
Zeelandia de multi ani. Impreun3 cu
numerosii nostri angajati si parteneri
foarte motivati de-a lungul lantului de
aprovizionare, suntem hotarati sa
contribuim la construirea unui
viitor mai sustenabil si de succes.
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Aflati mai multe la
www.zeelandia.com/sustainable-commitments




